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Resumen ejecutivo -
Una nota de Amazon Business

Las compras han sido consideradas frecuentemente como una funcién empresarial esencial
y tactica. Sin embargo, tal y como revela nuestro informe de Datos sobre el estado de las
compras 2025, las compras han ido emergiendo rdpidamente como el héroe silencioso que
impulsa el éxito de la empresa.

Hoy en dia, las compras juegan un rol estratégico para impulsar la innovacion, lo que
promueve la eficiencia operativa y aumenta la resiliencia en las organizaciones. Nuestro
tercer estudio anual de cerca de 3500 lideres globales de compras de distintas organizaciones
revela que aunque desafios como la eficiencia de gestion, los costes y las relaciones con los
proveedores siguen siendo aspectos criticos, las compras estdn liderando el camino al permitir
a las empresas prosperar en un entorno cada vez mas complejo y dindmico. Cada afio este
informe captura las tendencias que los equipos deben navegar, desde la transformacion
digital y la IA, a la sostenibilidad y la resiliencia, mostrando cémo el rol de compras continda
su expansion y adaptacion para tratar estos cambios globales.

La transformacion digital, particularmente a través de la IA y el analisis de datos,

esta cambiando la forma de operar de los equipos de compras. De hecho, el 64 % de los
responsables de la toma de decisiones consideran el generar mejores ideas la prioridad
principal. Es mas, la creciente importancia de las compras socialmente responsables lleva
a los equipos de compras a adoptar un rol de liderazgo mas fuerte en fomentar cadenas
de suministros sostenibles y diversas, con un 80 % de organizaciones trabajando para
establecer requisitos de proveedores certificados.

Sin embargo, a pesar del rol creciente de las compras, solo el 46 % de los responsables de la
toma de decisiones esta totalmente de acuerdo con que la funcidn de las compras estd
incluida en los principales foros de personas responsables de la toma de decisiones cuando se
plantea la estrategia de la organizacién, lo que permite destacar una oportunidad clara para
una mejor alineacion entre las compras y la estrategia de negocios.

En Amazon Business nos dedicamos a ayudar a las organizaciones a liderar esta evolucidn,
proporciondndoles las herramientas e ideas necesarias para sobresalir en areas como las
compras socialmente responsables, la integracion IA y la automatizacion. El informe de Datos
sobre el estado de las compras 2025 ofrece una hoja de ruta para los equipos de compras con
el objetivo de aumentar el impacto de los mismos en este entorno tan dinamico.

Es un momento emocionante para ser lider de compras porque son un catalizador para
la innovacion, la resiliencia y el crecimiento.

Shelley Salomon
Vicepresidenta, Amazon Business

¢Quiénes fueron los encuestados?

Para el informe de este ario,

hemos contactado a dos grupos
clave para contar con una
perspectiva global en las principales
tendencias y desafios de compras.

El primer grupo son los "los responsables de la toma de
decisiones" de compras, o los participantes que trabajan
directamente en compras B2B. Todos los responsables
de la toma de decisiones pertenecian al nivel directivo
o menor al momento de responder nuestra encuesta,

y nos referiremos a este grupo como "responsables

de la toma de decisiones" en este informe.

El segundo grupo es el de "lideres sénior,"

o encuestados que conocen las practicas/politicas de las
compras de sus organizaciones, pero no necesariamente
ejercen las funciones diarias de compras. Todos los
lideres sénior pertenecian al nivel directivo o superior

al momento de responder a nuestra encuesta,
incluyendo miembros del comité ejecutivo.
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Las compras ya no son una funcion

del back-office —ahora son una ventaja
competitiva, lo que permite alas
empresas reducir costes, aumentar

la eficiencia operativa y promover

las iniciativas de crecimiento’.

Shelley Salomon
Vicepresidenta, Amazon Business
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Imperativos empresariales 2025

Las innovaciones estratégicas se enfrentan
a obstaculos historicos

Mientras que mas de la mitad de los encuestados (59 %)

espera que su presupuesto de compras para 2025 crezca,

muchos siguen luchando por superar las ideas de que las compras
no son una funcion estratégica de la organizacion. Con frecuencia,
los retos histdricos suelen frenar la innovacidn. Por ejemplo, los tres
aspectos mas dificiles de las compras siguen siendo: 1) eficiencia

y complejidad, 2) costes y presupuestos, y 3) las relaciones con los
proveedores, donde cada uno representa una barrera en la evolucién
del impacto de compras para el afio venidero.

Las relaciones con los proveedores
son el factor clave

La habilidad de los equipos de compras para centrarse en los objetivos
estratégicos mientras aseguran la conformidad gira en torno a contar
con proveedores que estén listos para actuar como verdaderos socios.
Muchos equipos de compras recurren al apoyo externo para gestionar
operaciones complejas: 72 % para actividades estratégicas, 66 % para
transacciones y 46 % para servicio técnico. Sin embargo, algunos

de los mayores desafios de compras tiene también su origen en

los proveedores con los que trabajan: especificamente, la inhabilidad
de los proveedores para respaldar las compras digitales y una falta
de comunicacion clara y de respaldo de los mismos.

Optimizacion a partir de analisis mas precisos

Los encuestados concuerdan practicamente al 100 % en que se
pueden optimizar las operaciones de compras. Para respaldar las
mejoras operativas sera fundamental generar mejores datos,
ideas y andlisis durante los préximos uno a dos aiios, de acuerdo
con el 64 % de los responsables de la toma de decisiones y el

73 % de los lideres sénior. La creciente importancia y visibilidad de
las experiencias generadas por la IA y los analisis de datos subrayan
el cambio del sector hacia un rol mas proactivo y relevante que
impulse el crecimiento y la resiliencia de la organizacion.

Las compras estratégicas se vuelven
mas importantes

Surgen nuevas prioridades en las compras, lideradas por la
transformacion digital, los requerimientos de las compras socialmente
responsables y la necesidad de contar con una colaboracién mds
estrecha entre compras y otras unidades de negocio. Las compras
responsables se mantienen en primer lugar, con una gran mayoria
de los responsables de la toma de decisiones (80 % quienes dicen que
sus organizaciones tienen el requerimiento o el objetivo de trabajar
con proveedores certificados. Los encuestados estan mas interesados
en dirigir incluso un mayor nimero de compras hacia proveedores que
siguen prdcticas sostenibles asi como a negocios pequerios y locales.
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La tecnologia desempefia un papel critico en la gestion de Las cadenas
de suministros, desde la adopcién de tecnologias emergentes como

la IAy el aprendizaje automatizado, a la adopcion de analisis de datos

e ideas de compras. Esta transformacion digital esta revolucionando
las compras al proporcionar alos clientes con mayor eficiencia,
transparenciay ahorro de los costes".

Brenda Spoonemore, vicepresidenta de los sectores comercial y ptiblico, Amazon Business

Superar la idea de que las compras desempefian simplemente un papel
de apoyo funcional ha sido uno de los esfuerzos mas transformadores
que hemos visto en nuestro sector. Hoy en dia, las compras tratan

de impulsar el crecimiento, no solo de ahorrar costes".

Entrevista un lider sénior de compras industriales
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Las cadenas de suministrosy
los desafios del mercado siguen
siendo obstaculos significativos
alos que las organizaciones se
van a enfrentar, de acuerdo con
los responsables de latomade
decisiones y los lideres sénior.

Las interrupciones y los retrasos en la cadena de suministros son las principales
preocupaciones identificadas como un riesgo mayor por un tercio de los
encuestados. Los encuestados también indican un aumento de la competencia
y de la inflacidn como riesgos clave para los préximos dos afios. Ademas,

las nuevas normativas y leyes presentan nuevos obstaculos a los que se deben
enfrentar los equipos, complicando atin mas sus esfuerzos en la construccion
de cadenas de suministros resilientes.

Al mismo tiempo, un creciente niimero de organizaciones esta lidiando con
desafios relacionados con la transformacion digital. La proliferacion de la IA,
las dificultades para integrar las nuevas tecnologias a los sistemas existentes

y las amenazas de ciberseguridad son una creciente fuente de preocupacion.
De hecho, la ciberseguridad se considera hoy en dia como uno de los mayores
riesgos, junto con la inflacidn, ya que las organizaciones reconocen la creciente
vulnerabilidad de sus infraestructuras digitales de compras.

El mayor reto de compras hoy en
dia es equilibrar la eficiencia con
la complejidad de las cadenas
globales de abastecimiento,

en las que resulta cada vez

mas dificil conciliar la resiliencia
y el coste".

Entrevista con el lider sénior de compras industriales
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Factores con mayores probabilidades de representar riesgos/desafios importantes

para las organizaciones en los préximos uno a dos aiios

Interrupciones o retrasos en la cadena de abastecimiento

Potencial para leyes o normativas nuevas o distintas

Aumento de la competencia

Desafios para la integracién de nuevas tecnologias

Amenazas de ciberseguridad

Expansion de la IA o de las nuevas tecnologias

Inflacion

Cambios en las necesidades o preferencias de los grupos de interés
externos

Dificultad para encontrar o retener el talento

Cambiar las expectativas del lugar de trabajo y de los empleados

Inestabilidad politica

Preocupaciones relacionadas con la privacidad de datos

Riesgos de la gestion de efectivo y de liquidez

Responsables de la toma de decisiones

32 %

31 %

31 %

31 %

30 %

29 %

29 %

28 %

28 %

27 %

27 %

27 %

26 %

Lideres sénior

33 %

29 %

26 %

33 %

34 %

31 %

34 %

27 %

28 %

25 %

25 %

26 %

27 %
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"Las preocupaciones relacionadas con el entorno digital no son nuevas.

Pero el hecho de que estos factores de riesgo hayan sobrepasado los riesgos
comerciales mas tradicionales y las variables macroecondmicas de este afio
sefiala un cambio en las prioridades de las compras para el 2025: un cambio
que refleja la continua evolucién de compras como funcién. Ain cuando

las principales omisiones de compras siguen manteniendo su importancia,
el impacto estratégico y organizativo creciente de estas responsabilidades
estd dejando entrever nuevas prioridades que deben ser tratadas junto

con los obstdculos ya conocidos.

Esta evolucion son buenas noticias: los equipos de compras aspiran a
expandir su foco a dreas que respaldan el crecimiento de la organizacion.
Por ejemplo, comparado con los resultados del afio anterior, un niimero
menor de responsables de la toma de decisiones y de lideres sénior quiere
que los equipos de compras dediquen tiempo y energia a reducir los gastos
y a ser mas agiles o resilientes.

Los encuestados por area desean

ver que los equipos de compras de sus
organizaciones dediquen mas tiempo/
energia en el afio entrante

responsables de la toma i o
de decisiones Lideres sénior

Reducir

19 %

el gasto (-6)

dgiles o
resilientes

Ser mas ‘
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Una mirada en profundidad alas compras

Aligual que el afio anterior, el gran tema de la eficiencia y de la complejidad Aunque los elementos financieros seguirdn siendo primordiales para

sigue siendo el reto dominante al que se enfrentan las operaciones de las compras, mas de la mitad de los encuestados (59 %) espera que sus
compras hoy en dia. los responsables de la toma de decisiones y los lideres presupuestos de compras crezcan para 2025, comparado con un 53 %
sénior identificaron los tres mismos obstaculos principales que en 2024: que respondia esto el afio pasado. El reabastecimiento sigue siendo

1) eficiencia y complejidad, 2) costes y presupuestos, y 3) las relaciones uno de los tres obstaculos principales, pero la intensidad global interanual
con los proveedores. de este factor ha disminuido.

Los desafios comunes u obstaculos a los que se enfrentan las compras

*Se refiere a una diferencia interanual significativa responsables de la toma

de decisiones Lideres sénior
Eficiencia y complejidad: Priacticamente la mitad de los responsables de la toma
de decisiones y lideres sénior se enfrenta a desafios operativos, lo que no sorprende
dadas las continuas interrupciones en las cadenas de suministros, los rapidos cambios
g is agi 47 % (+3) 44 % (+1)
tecnoldgicos y la demanda constante para encontrar procesos mas agiles.

"Eficiencia y complejidad” incluye respuestas relacionadas con interrupciones en las cadenas de suministros,
cambios y adaptacion tecnoldgica, la logistica y los procesos internos.

Costes y presupuestos: Aunque ha disminuido ligeramente el énfasis sobre los costes,
las finanzas siguen siendo un dolor de cabeza importante para los equipos de compras. 21 % (-5) 21 % (-3)
Controlar los presupuestos sin escatimar sigue siendo una batalla constante.

Relaciones con los proveedores: Contar con proveedores fiables es esencial.

Especialmente tomando en cuenta las sacudidas en Las cadenas de suministros,

la importancia de las relaciones con los proveedores ha aumentado un poco de 19 % (+2)* 20 % (+1)
ano a ano, lo que demuestra que construir conexiones fuertes con los proveedores

es mds importante que nunca para asegurar la estabilidad y la fiabilidad.

Conformidad y calidad: La importancia de ajustarse a los estandares al mismo

tiempo que aseguramos que la calidad de las compras se incremente entre los equipos

de compras. Mantener el estandar de los productos y cumplir con las normativas sigue 17 % (+3) 13 % (-1)
siendo un desafio continuo que no puede verse obstaculizado por unos resultados

variables de los proveedores.

Tecnologia y automatizacion: Existe una tendencia creciente hacia la adopcion de la
automatizacion y la tecnologia. Mejorar las soluciones digitales ofrece un camino claro 8 % (+1) 10 % (+2)
para agilizar algunos de los mayores problemas a los que se enfrenta compras hoy en dia.
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El factor mas significativo que evita que los equipos de compras puedan equilibrar
mejor las competencias centrales y las necesidades emergentes es la creciente
complejidad de sus trabajos y la necesidad resultante de una mayor eficiencia.
Para modernizar verdaderamente las operaciones de compras, los equipos

y los proveedores tendran que trabajar de manera conjunta y mas eficiente

y escalar intencionalmente las alianzas en sintonia con la influencia
diversificada de compras.

Sin embargo, un creciente nimero de operaciones de compras se enfrenta hoy
en dia a proveedores que no pueden cumplir con sus requerimientos de compras

digitales comparado con los datos del afio anterior. Los responsables de la toma
de decisiones y los lideres sénior identificaron los tres desafios principales para
las operaciones de compras en 2024, incluyendo las expectativas no cumplidas
con respecto a las capacidades digitales de los proveedores, los esfuerzos
comunicativos, y la habilidad para manejar procesos de compras complejos.

La inhabilidad para respaldar las compras digitales y la falta de apoyo y una
comunicacion clara experimentaron aumentos de doble digitos afio tras aiio
como desafios para las operaciones de compras.

Resulta crucial construir
relaciones fuertes conlos
proveedores porque cuando
se presentan los problemas,
las relaciones son las que
determinan si mantienes tu
resiliencia o si te quedas atras".

Entrevista con el lider de compras tecnolégicas
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Desafios comunes, internos o externos, a los que se enfrentan las operaciones de compras

*Se refiere a una diferencia interanual significativa

Proveedores que no pueden respaldar las compras digitales: Este desafio ha visto
un aumento interanual en ambos grupos: un 10 % para los responsables de la toma
de decisiones y un 11 % para los lideres sénior. A medida que las compras digitales se
hacen mds esenciales, los proveedores que no pueden seguir el ritmo estdn creando
obstdculos significativos, ralentizando los procesos y complicando las operaciones.

Comunicacién clara y respaldo de los proveedores: La comunicacion y respaldo
eficaz de los proveedores ha aumentado en términos de desafios, lo que demuestra

lo vital que resultan las relaciones claras, receptivas de los proveedores para gestionar
la evolucién de compras y asegurar la agil conduccidn de las operaciones.

Asegurar la visibilidad del inventario del proveedor: Esta drea ha experimentado

un aumento del 5 % para los responsables de la toma de decisiones, y un 3 % para los
lideres sénior, lo que refleja un aumento de la necesidad de contar con un inventario
en tiempo real para evitar el desabastecimiento y las interrupciones inesperadas.

Competir por el talento o la falta de talento cualificado: El talento es otra area en
crecimiento: un 5 % para los responsables de la toma de decisiones y lideres sénior.
Con tecnologias mas complejas y procesos digitales en funcionamiento, encontrar
profesionales de compras cualificados para ayudar a disenar el futuro se ha convertido
en un aspecto mas significativo.

Asegurar entregas fiables: La fiabilidad de las entregas es cada vez mds importante,
lo que demuestra que los lideres de compras buscan mayor predictibilidad de sus
cadenas de suministros. Cada pequefio retraso en las entregas puede tener efectos
negativos en cadena en todas las operaciones.

Responsables de la toma
de decisiones

Lideres sénior
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Elinforme de este aio

revela varios factores que
estrechanlas relaciones
entre los proveedoresylos
compradores, incluyendo
una vision compartida

de "compraresponsable”yla
promocion de la diversidad,
que impulsan la colaboracion
y el crecimiento compartido.

Equilibrar las necesidades de compras
y la conformidad

Acceder a un rango mas amplio de vendedores o de productos es uno de
los desafios internos mas importantes para las operaciones de compras
para los responsables de la toma de decisiones (29 %) y los lideres sénior
(29 %), como lo es asegurar el cumplimiento de las politicas de gastos
(responsables de la toma de decisiones [29 %] y lideres sénior [22 %)]).

Este afio, el 72 % de los encuestados subcontrata, hasta cierto grado,
las actividades estratégicas, seguido de las actividades transaccionales
(66 %), y los de tecnologia/sistemas de respaldo (46 %).

Aqui, compras estratégicas se refiere a los impactos que dan forma de
manera proactiva a las prioridades de las organizaciones a través de una
planificacidn a largo plazo, de alianzas y de influencia informada en la
resiliencia y la eficiencia. De la misma forma, las compras transaccionales
se centran en tareas rutinarias del dia a dia con una influencia estratégica
limitada, principalmente las que corresponden a la gestion de pedidos

y control de costes.

Compra responsable

Promover la diversidad en los proveedores es un desafio interno
primordial en las operaciones de compras para los responsables de la
toma de decisiones (27 %) y lideres sénior (28 %) - los requerimientos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), asi como los de
responsabilidad social corporativa (RSC) representan un desafio externo
fundamental en las operaciones de compras para los responsables de

la toma de decisiones (37 %) y los lideres sénior (43 %), un incremento
de ocho puntos entre los lideres sénior desde el afio pasado.

Preparacion de la organizacion

El 18 % de los lideres sénior, y uno de cada cinco responsables de la
toma de decisiones (21 %), dice carecer de sistemas para monitorizar
y gestionar el riesgo (geopolitico, ambiental, regularidad).



Transformar compras:
qué funcionay qué no
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Mientras que el presupuesto
delas comprasy suinfluencia
positiva siguen en aumento,
lareputacion funcional

del grupoyde sus operaciones
tradicionalmente aisladas
pueden seguir entorpeciendo
supoder estratégico,latoma
dedecisionesylaeficiencia
operativa.

De acuerdo con los resultados, varios factores contribuyen

a la forma en la que compras se ha transformado exitosamente
en los ultimos 12 meses frente a areas en la que los obstdculos
se mantienen. Estas dreas duales en donde subsisten las mejoras
alcanzadas con otras en curso ponen de relieve el rol evolutivo

y el impacto estratégico de compras.

Consideremos algunos de los mayores éxitos
de las compras del pasado ano:

Abastecimiento adecuado:

Practicamente todos los responsables de la toma de decisiones
sienten que cuentan con el personal, los recursos y la informacién
para asegurar el funcionamiento eficaz de compras.

de los responsables de la toma de decisiones dice
contar con las personas y el talento necesario
para rendir al maximo.

que sus equipos cuentan con la formacién y las
herramientas necesarias para rendir al maximo.

de los responsables de la toma de decisiones dice

Valor anadido:

los responsables de la toma de decisiones y los lideres sénior dicen

que las compras afiaden valor a un amplio rango de prioridades de la
organizacion, incluyendo responder a las necesidades de los empleados
y de grupos de interés externos, lograr un retorno de la inversion
importante y mejorar la eficiencia del proceso de compras.
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Lo que los encuestados ven como el mayor valor de sus operaciones
de compras para la organizacion

Responsables de la toma
de decisiones

Responder a las necesidades de los empleados/grupos

0
de interés externos 24 %
Lograr un buen retorno de la inversion 24 %
Mejorar la eficiencia del proceso de compras 24 %

Lideres sénior

25 %

26 %

24 %
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Sin embargo, estos triunfos
deben ser considerados
fl‘ente a Ios mayores No ser tratados como un actor estratégico:

A pesar de la creciente importancia de las compras en la organizacion,

obstéculos de Ias compras: los encuestados siguen sintiendo una falta de reconocimiento estratégico

por su trabajo e impacto.

de los responsables de la toma de decisiones esta totalmente
de acuerdo en que forman parte de las decisiones
estratégicas que impactan a la organizacion en su conjunto.

de los responsables de la toma de decisiones citan
la idea de "las compras como un drea funcional

en lugar de estratégica" como un desafio significativo.

Falta de evidencias y de visibilidad en la organizacion:

Lo que alimenta la reputacién de las compras como area funcional es la
ausencia de métricas que muestren los esfuerzos y el alcance del grupo.

de los encuestados citan una falta de datos para mostrar
el impacto de compras como obstaculo significativo.

de los responsables de la toma de decisiones concuerda
plenamente que otros en su organizacién aprecian
el valor de compras.




Amazon Business: Informe de Datos sobre el estado de las compras 2025

19

¢Las compras estan
plenamente optimizadas?

Los encuestados, practicamente de manera universal, evaltian sus
operaciones de compras como 6ptimas o cercanas a un nivel dptimo.
Sin embargo, cerca del mismo porcentaje de encuestados dice que las
operaciones de compras se pueden optimizar aiin mas.

Esta mezcla de resultados indica que, aunque la funcién de compras
ha avanzado mucho en los ultimos afios y creen que los sistemas
funcionan bien, las organizaciones atin consideran que es necesario
mejorar ante la aparicion de nuevos retos y responsabilidades.

de los responsables de la toma de
decisiones dice que sus operaciones
estan funcionando a un nivel éptimo.

de los lideres sénior concuerda en que
sus operaciones estan operando a un
nivel éptimo.

de los responsables de la toma
de decisiones y lideres sénior concuerda
94 % Y

en que las operaciones de compras
pueden mejorar alin mas.




Existe una necesidad real de asegurar que las compras
juegan un papel de mayor importancia, especialmente en
un momento en que las prioridades pasan de enfocarse
en ahorrar costes a respaldar objetivos estratégicos

de mayor importancia".

Entrevista con el lider de compras tecnolégicas
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Seccion tres

Tendencia de las compras
socialmente responsables
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Las compras socialmente
responsables sigue
creciendo como
requerimiento estratégico
en muchas organizaciones
a nivel mundial, en las que
las compras desempenan
un papel fundamental para
ayudar alas empresas a
cumplir con esos objetivos.

Este afio, el 99 % de las organizaciones dice tener objetivos
especificos de ASG, donde la mayoria de los responsables de la toma
de decisiones (63 %) y lideres sénior (61 %) afirma que los objetivos y
prioridades ASG de sus organizaciones aumentaron durante el pasado
aiio. El rol de compras esta cada vez mds vinculado a estos objetivos mas
amplios, con un claro énfasis en el trabajo con vendedores certificados.

Actualmente, el 80 % de los responsables de la toma de decisiones
confirma que sus organizaciones tienen requisitos u objetivos para
asociarse con vendedores certificados. Mirando al futuro, el 35 % de los
responsables de la toma de decisiones y el 37 % de los lideres sénior
desea que compras dedique mas tiempo y recursos a establecer objetivos
de ASG y a abastecerse de ciertos proveedores, lo que lo convierte

en una prioridad fundamental para ambos grupos.

Un drea clave dentro de las tendencias de compras socialmente
responsables es la sostenibilidad. Las compras mas sostenibles son
muy importantes o una prioridad fundamental para el 62 % de los
responsables de la toma de decisiones y el 67 % de los lideres sénior
en los préximos uno o dos aiios.

Objetivos de compras por tipo de empresa

*Significa una diferencia interanual”
**Se refiere a enunciados que se muestran tnicamente

a los encuestados en EE. UU., R.U., México y Japon

Vendedores que siguen practicas sostenibles

Empresas locales

Pequerias empresas certificadas

Empresas propiedad de grupos minoritarios**

Empresas en desventaja social/econdmica**

Empresas propiedad de militares veteranos**

Empresas propiedad de mujeres**

Empresas propiedad de u operadas
por miembros LGBTQ**

61 % (+2)

46 % (+7)*

44 % (+4)

28 % (+3)*

27 % (+6)*

17 % (+3)*

16 % (+1)

12 %
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Aun cuando muchos equipos de compras ya estan tomando medidas para
respaldar los objetivos organizativos de ASG, el impacto de los mismos
podria ser mayor.

Por ejemplo, el 35 % de los responsables de la toma de decisiones y

el 37 % de los lideres sénior desea que las compras se centren mas

en establecer objetivos para ASG, mostrando que el potencial de las
compras para liderar las iniciativas de ASG son ampliamente reconocidas.
Sin embargo, son inversiones estratégicas necesarias en tecnologia para
este tipo de escalabilidad, y los miembros de los comités ejecutivos deben
formalizar el papel de las compras en la direccion del progreso de ASG y
proporcionar innovaciones tecnoldgicas que hagan un mayor y un mejor
uso de esta oportunidad.

Proveedores: Esta es una brecha que puedes ayudar
a cerrar en colaboracion con los compradores.

Entre los responsables de la toma de decisiones que trabajan en
organizaciones que no cuentan con el requerimiento, o los objetivos
de compras de vendedores certificados, la razén primordial por la
que no existen estos objetivos de compras es porque resulta dificil
contar con proveedores cualificados. La dificultad de conectar

con los proveedores adecuados sobrepasa cualquier otro desafio,
citado con frecuencia, como puede ser la falta de conocimiento
sobre estos vendedores, un respaldo interno o apoyo limitado,

y limites de personal, recursos y tiempo.

Elimpacto de las compras sostenibles
es algo que demandantodos
nuestros clientes, y esta cambiando
laforma en que pensamos acerca

de nuestra cadenade suministros,
desde el origen hasta la entrega’".

Entrevista con el lider sénior de compras tecnoldgicas
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Razones por las que las organizaciones no

cuentan con requerimientos u objetivos de ASG

Dificultad para encontrar proveedores cualificados para
cumplir con estos objetivos

No haber identificado un beneficio claro para la empresa

No lo hemos considerado nunca. Es la manera en la que
siempre ha funcionado nuestra empresa

Se considera la diversidad en la propiedad y otros
factores, pero no las certificaciones gubernamentales

Falta de conocimiento sobre empresas certificadas

Falta de respaldo interno o apoyo limitado

La diversidad de proveedores no es importante
para nuestra empresa

No contamos con el personal, los recursos
o el tiempo necesarios

38 %

32 %

31 %

29 %

25 %

23 %

21 %

19 %

Existe una clara oportunidad para que los proveedores faciliten
la localizacion de sus certificaciones y otras credenciales a los
compradores. Por ejemplo, los proveedores pueden colaborar

con soluciones digitales para que las certificaciones que se alinean
con las necesidades compras socialmente responsables sean faciles
de encontrar, y asi ayudar a los compradores de empresas para que
cumplan con las demandas actuales.

Este tipo de apoyo del proveedor sera cada vez mds importante

en 2025, ya que cerca de la mitad de los departamentos de
compras no estan totalmente preparados para adaptarse a las
nuevas regulaciones gubernamentales sobre clima y sostenibilidad.
Las relaciones proactivas con los proveedores pueden ayudar a los
compradores a navegar entre estas nuevas normativas de manera
mas eficaz, lo que ayudaria a las organizaciones a cumplir con sus
requisitos de cumplimiento de forma mas simple desde el comienzo.

Preparacion de compras para las nuevas
normativas ASG en EE. UU. y Europa

Responsables de la i o
toma de decisiones Lideres sénior

Muy
preparados

Algo 38 %

preparados

Nada
preparados

8 %
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La sostenibilidad y las compras a empresas pequenas

y diversas ya no son una alternativa opcional: son
primordiales para hacer negocios de forma correcta.

Los equipos de compras estan liderando la responsabilidad
de crear cadenas de suministros alineadas con las
prioridades de compras socialmente responsables

y de asegurar unimpacto cuantificable".

Entrevista con el lider sénior de compras tecnoldgicas




Colaboracion, tecnologia
y democratizacion
de las compras



http://Colaboración, tecnología y democratización de las compras
http://Colaboración, tecnología y democratización de las compras
http://Colaboración, tecnología y democratización de las compras
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Los equipos de compras estan
expandiendo las inversiones en
tecnologias alamismavez que
crean alianzas paraluchar contra
los desafios actualesy capitalizar
las oportunidades futuras.

El foco esta en las cadenas de suministro. Construir cadenas de suministros
resilientes y dgiles es muy importante y/o una prioridad fundamental

los préximos uno a dos afios para el 64 % de los responsables de la toma
de decisiones y el 69 % de los lideres sénior. En la actualidad, el 26 % de
los responsables de la toma de decisiones dice tener algunos proveedores
fuera de sus territorios, una estrategia de compras que, aunque estratégica,
puede ser altamente arriesgada ya que Las cadenas de suministros invitan
a mas desafios e incertidumbres.

Lo mismo ocurre, puede que incluso en mayor medida, entre los lideres sénior,
en el que el 42 % dice contar con algunos de sus proveedores actuales fuera
de sus territorios.

Organizaciones con proveedores fuera de sus fronteras

Mayormente fuera de las fronteras de su pais

Distribuidos igualmente dentro/fuera

Responsables de la toma
de decisiones

11 %

15 %

Lideres sénior

13 %

29 %
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Para ayudarlos a navegar las redes globales de
proveedores y protegerse ante posibles desafios,
los encuestados buscan:

Construir relaciones mas fuertes con proveedores
principales,
una prioridad muy importante y/o fundamental en los préximos uno a dos

anos para el 66 % de los responsables de la toma de decisiones y el 68 %
de los lideres sénior.

Desarrollar una base mas amplia de proveedores,

una prioridad muy importante y/o fundamental en los préximos uno a dos
afios para el 62 % de los responsables de la toma de decisiones y el 67 %
de los lideres sénior.

Mover Las cadenas de suministros mas cerca
de los centros de operaciones,

una prioridad muy importante y/o fundamental en los préximos uno a dos
anos para el 61 % de los responsables de la toma de decisiones y el 65 %
de los lideres sénior.

Otra opcidn que los equipos de compras estan ejerciendo es simplificar
las compras para compradores fuera del departamento de compras.

Durante los ultimos afios, permitir a mds personas realizar compras dentro
de un sistema controlado ha resultado una forma muy popular de ayudar

a los saturados equipos de compras: el 32 % de los responsables de la toma
de decisiones y el 29 % de los lideres sénior seleccion6 "descentralizar para

que otros puedan comprar facilmente para sus equipos" como drea importante
donde desean ver que compras dedique mas tiempo y energia el afio venidero.

Esta es un area prudente en interés: tinicamente el 28 % de los responsables
de la toma de decisiones afirma que todas o casi todas las operaciones de las
compras de sus organizaciones estan integradas, un 4 % menos interanual.

Resulta muy importante establecer estandares de compras en toda la organizacion
y/o una prioridad fundamental en los préximos uno a dos afios para el 63 % de los
responsables de la toma de decisiones y el 68 % de los lideres sénior. De la misma
forma, simplificar las compras para los que se encuentren fuera del departamento
de compras es muy importante y/o una prioridad fundamental en los préximos
uno a dos afios para el 62 % de los responsables de la toma de decisiones

y el 64 % de los lideres sénior.

Finalmente, una mayor capacidad para generar informes/analizar datos es otra
estrategia que muchos equipos de compras buscan utilizar, generando mejores
datos, informacion y analisis, y resulta muy importante y/o una prioridad
fundamental en los préximos uno a dos afios para el 64 % de los responsables
de la toma de decisiones y el 73 % de los lideres sénior.

de los responsables de la toma de decisiones
selecciond "mejorar la generaciéon de informes
y el analisis" como area importante donde
desean ver que compras dedique mds tiempo
y energia el afio venidero.

de los lideres sénior de compras selecciond
"mejorar la generacion de informes y el
analisis" como area importante donde desean
ver que compras dedique mas tiempo y energia

el afio venidero.

Entre ambos grupos, esta respuesta recibié el mayor aumento
interanual entre todas las respuestas (+3 para los responsables
de la toma de decisiones, +8 para los lideres sénior).
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A pesar de los planes para impulsar el crecimiento digital, los equipos de compras
aun tienen mucho que hacer en cuanto a la adopcién de nuevas tecnologias,
tomando en cuenta el afio anterior, para respaldar y aumentar la sofisticacion

de sus operaciones.

Mientras esperariamos ver un aumento en el uso de tecnologia, los encuestados
no notaron un aumento significativo en esta drea. Comparado con el aiio
anterior, un porcentaje similar de organizaciones de los encuestados estd
utilizando herramientas para analizar datos y automatizar procesos manuales.
Ademads, menos organizaciones han adoptado soluciones de IA para mejorar

la toma de decisiones de compras, lo que indica una ralentizacion en la adopcion
de la IA entre los equipos de compras, a pesar de la importancia creciente

de estas tecnologias.

Parasereficacesenla
gestion de Las cadenas
de suministros de hoy

en dia, se necesita
transparenciaentrelos
proveedores,y eso solo
es posible conla correcta
integracion de datos".

Entrevista con el lider de finanzas para compras
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Si nos adentramos mas en la IA, los responsables de la toma de decisiones han
mencionado la existencia de planes de inversidn en diversas tecnologias basadas
en la |A para los préximos dos o tres afios.

Mds aun, los encuestados esperan obtener mejores ideas relacionadas con

el gasto y la demanda, asi como con la automatizacion de responsabilidades
clave y relaciones con los proveedores. Utilizar la IA para analizar datos y
optimizar operaciones resulta muy importante y/o una de las tres prioridades
fundamentales en los préximos uno o dos afios para el 61 % de los responsables
de la toma de decisiones y el 68 % de los lideres sénior. Esta fueron las tres
prioridades fundamentales mas comunes para los lideres sénior.

Tecnologias en uso hoy en dia
*Se refiere a una diferencia interanual significativa

Anadlisis o herramientas para entender el rendimiento,
las tendencias, los datos y la informacion

65 % (+3)

Automatizacion de procesos manuales de compras 56 % (+2)

Factura digital o en linea

55 % (+4)*

Optimizacion basada en la IA de las decisiones
de compras

42 % (-5)*

Tecnologia de voz 40 % (-1)

Los responsables de la toma de decisiones y los lideres sénior se interesan
por distintas aplicaciones de la IA, lo que refleja las responsabilidades
de sus funciones y dreas de interés.

Por ejemplo, lo lideres sénior se centran particularmente en cémo la Ay

el aprendizaje automatico pueden mejorar el proceso de toma de decisiones,
particularmente para las estrategias empresariales a gran escala y la gestion
operativa. Al mismo tiempo, los responsables de la toma de decisiones se
centran mas en cdmo estas tecnologias pueden servir para las necesidades
del dia a dia, como son mejorar el analisis de datos, reducir costes, y mitigar
los riesgos relacionados con la seguridad de los datos.

Inversiones en tecnologia planificadas para
los proximos dos a tres afios

La IA exige prospectiva 38 %
Analisis del gasto impulsado por la IA 38 %
Procesos de compras automatizados con IA 38 %
Gestion de riesgo del proveedor de IA 37 %
Chatbots con IA y asistentes virtuales 36 %
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..Jalimpieza de datos esun area
enla que lalAayuda, también
estamos considerandoalalA
enotras areascomosonlia
automatizacion, los contratos

y las compras, mas alla
delagestion".

Entrevista con el lider de compras tecnoldgicas
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La clave para las compras
modernas no es solo contar
con los datos, sino generar
informacioén practica que
sirva para tomar decisiones
mas inteligentes y mas
rapidas a todo nivel".

Entrevista con el lider
sénior de compras de la administracion publica
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Los profesionales destacados
marcaran el camino

La concentracion de compras en la adopcion de nuevas tecnologias
y cultivar asociaciones aumenta la necesidad de talento cualificado
para liderar iniciativas de crecimiento estratégico en estas areas.

No es sorprendente que retener y desarrollar el talento existente sea muy
importante y/o una prioridad fundamental en los préximos uno o dos
afos para el 65 % de los responsables de la toma de decisiones y el 66 %
de los lideres sénior. Atraer o contratar al mejor talento es igualmente
importante y/o una prioridad fundamental en los préximos uno o dos
afos para el 64 % de los responsables de la toma de decisiones y el 70 %
de los lideres sénior.

Aunque existe una gran demanda para el mejor talento en las compras,

el mercado se enfrenta a una variedad de desafios para retener a
individuos con la combinacion correcta de experiencia técnica y vision
estratégica. El talento cualificado existe, pero las organizaciones a menudo
luchan por justificar y estructurar estas contrataciones junto a un retorno
visible de la inversidn de la organizacién: una brecha que las empresas
pueden cerrar con iniciativas de desarrollo de talento mas centradas.

El principal reto siempre son
las personas. ¢ Puedes conseguir
alas personas que necesitas en
las compras? ; Puedesjustificar
aesas personas, el costey

los beneficios para el equipo?

Si contratas a alguien, siempre
ahorraras dinero. La pregunta
es: ¢laempresa puede ver

ese dinero ahorrado enlos
resultados?...;COmo sumas
alas personasy las agregas

de unamanera organizada"?

Lider sénior, fabricacion, EE. UU.
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Conclusion

El informe de Datos sobre el estado de las compras 2025 revela que las compras
estdn pasando de ser una funcidn centrada en los costes a un motor estratégico
de la innovacidn, la resiliencia y la sostenibilidad.

Los equipos de compras de hoy se enfrentan a retos nuevos y tradicionales, como
son las relaciones con los proveedores, la adopcidn de nuevas tecnologias, y las
tendencias de compras socialmente responsables, al mismo tiempo que buscan
simplificar las operaciones globalmente. La informacion de casi 3500 lideres
indica que la transformacion digital y el analisis de datos basado en la IA son
fundamentales para alcanzar la eficiencia operativa y el impacto estratégico.

Sin embargo, una falta de inclusion plena en foros de responsables de la toma
de decisiones de alto nivel pone de relieve una oportunidad para que

los departamentos de compras sigan elevando su influencia e impacto

en la organizacion.

Amazon Business respalda esta evolucién con herramientas que permiten que los
equipos de compras creen valor cuantificable, lo que demuestra que las compras
ya no son meramente funcionales, sino un area esencial para el crecimiento

sostenible y el éxito de la organizacion.
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Acercade Amazon Business

Amazon Business ayuda a millones de clientes de todo el mundo, desde pequerias

empresas, escuelas, hospitales, organizaciones del tercer sector y agencias
gubernamentales, a grandes empresas con operaciones globales, a reformular sus
operaciones de compras con ahorros de costes y tiempo, una mayor productividad
y analisis de compras reveladores. Los lideres de compras y de empresas disfrutan
de opciones de entrega practicas en cientos de millones de suministros en distintas
categorias como son articulos de oficina, de informatica, de limpieza, de hosteleria
e insumos médicos profesionales.

Los clientes tienen también acceso a una variedad de funciones y beneficios
especificos para empresas que incluyen una experiencia especial del sitio web,
Business Prime, precios y seleccion exclusivos para empresas, cuentas de empresa con
uno o multiples usuarios, procesos de aprobacidn, sistemas integrados de compras,
soluciones de pago, exencidn de impuestos, y un servicio al cliente personalizado.
Amazon Business estd disponible en Estados Unidos, Canada, México, Reino Unido,
Alemania, Francia, Italia, Espafia, Japon e India. Para mayor informacion, visita:
business.amazon.es, www.amazonbusinessblog.com, y @AmazonBusiness.


http://www.amazonbusinessblog.com/
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Metodologia

Para elaborar el Informe del estado de los datos sobre compras de 2025, KRC Research entrevisto en linea entre

el 11 de junio y el 1 de agosto de 2024, a 3458 responsables de la toma de decisiones del area de compras y lideres sénior

familiarizados con las operaciones de compras de su organizacién. Los encuestados estaban en Estados Unidos, Francia,

Alemania, Italia, México, Japon, Esparia y el Reino Unido. (México ha sido agregado a la encuesta de este afio).

Los encuestados se distribuyeron en nueve sectores y los encuestados de todos los sectores comerciales trabajaban

en organizaciones con un umbral minimo de ingresos definido segtin el area geografica.

El estudio fue disefiado para analizar lo siguiente: los desafios, prioridades y necesidades de compras; las evaluaciones

y atributos clave de los proveedores; las tendencias de compras relacionadas con ASG y la tecnologia; y las diferencias entre

segmentos de sectores y paises. Las citas incluidas en el informe fueron obtenidas mediante preguntas abiertas y entrevistas

detalladas complementarias con lideres, asi como directamente con ejecutivos de Amazon Business.

Cargo:

responsables de la toma de decisiones :
2779 encuestados que desempenan funciones de compras B2B o compras en sus

organizaciones. Todos los encuestados son Vicepresidentas o tienen un cargo menor.

Miembros del comité ejecutivo o lideres:
679 encuestados que conocen las practicas o politicas de compras de su organizacion, pero

que no necesariamente desempeiian funciones de compras todos los dias. Todos los encuestados
son Vicepresidentes sénior o son miembros del comité ejecutivo.

Minimo de ingresos para los encuestados del sector privado:

Ingresos (EE. UU.)
(no gubernamental, n=1037)

$100 m < $250 m 4%
$250 m < ¥500 m 32%
$500m <1 b 37 %
1b<%2b 21 %
$2b<*10b 6 %

Ingresos (R.U.)

(no gubernamental, n=235)

F10m<€25m
£25m < €100 m
£100 m < €250 m
£250 m < €500 m
E500m<€1b
fF1b<€2b
£2b<¢10b
£10 b o mas

3%
11 %
16 %
17 %
19 %
19 %
14 %

4%

Ingresos (UE)

(no gubernamental, n=935)

“10m<€25m
€25 m < €100 m
€100 m < €250 m
€250 m < €500 m
500m<€1b
“1b<€b
€2b<€0b

€10 b o mas

10 %

6 %
12%
19 %
19 %
20 %
14 %

1%

Ingresos (JPN)

(no gubernamental, n=233)

¥500 m <¥750 m
¥750m<*1b
*1b<¥25b
¥25b<¥10b
*10b<¥25b
¥25b<¥50b
*50b<¥100 b
¥100 b <¥200 b
¥200 b 0 mas

Total de encuestados por

ubicacion:

EE. UU.
Francia
Alemania
Italia
Japon
México
Espana
R.U.

Total de encuestados

por sector:

Administracion publica
Comercio minorista
Fabricacion

Tecnologia

Servicios de asistencia sanitaria
Medicina o farmacia:
Telecomunicaciones
Servicios financieros
Hosteleria

Ingresos (MX)

38 %
9%
9 %
9 %
9%
9 %
9%
9%

20 %
10 %
10 %
10 %
10 %
10 %
10 %

9%

9%

(no gubernamental, n=233)

2% MXN$100 m <MN$250m 9 %
18 % MN$250 m < MNS500 m 14 %

4%  MNS500 m < MNS] b

21% MXN$] b < MXN$2 5 b

14 % MN$D 5 b < MXNSE b

10 % MXN$E B < MXN$10 b
6 % MXN$10 b < MN$50 b

1%

11 %

16 %
20 %
18 %
14 %

9%



	Resumen ejecutivo -
	Imperativos empresariales 2025
	Desafíos y prioridades clave
	Transformar compras: qué funciona y qué no 
	Tendencia de las compras socialmente responsables
	Colaboración, tecnología y democratización de las compras
	Conclusión
	Metodología

	Button 1: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 4: 
	Button 5: 
	Button 6: 
	Button 7: 
	Button 8: 


