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Une étude d’Amazon Business révele unécartentreles
intentions et les actions dansle secteur des collectivites ’
locales:alors que les décideurs mettentl'accent sur hy
les engagements RSE (responsabilité sociétale des »
entreprises), les défis quotidiens tels que la pénurie

de fournisseurs,le manque de contréle desdépenses

etles pressions économiques empéchent les autoritées

locales de concrétiser ces ambitions.

Les collectivités territoriales comprennent les risques
financiers et réputationnels liés a des achats non conformes,
et elles sont désireuses d’adopter des pratiques plus éthiques
amesure que la surveillance des dépenses publiques
s'intensifie et que les critéres RSE gagnent en popularité.
Cependant, notre étude menée auprés de 143 professionnels
des achats au Royaume-Uni, en France, en Allemagne, en Italie
et en Espagne révéle un dilemme classique entre les priorités
acourtetalongterme, ou le critére du prix 'emporte sur les
objectifs RSE.
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Lescollectivitéslocales
n'atteignentpasleurs
objectifsRSE:

La plupart (80 %) déclarent que

leur organisation surestime son
engagement en faveur des achats
responsables et 92 % admettent qu'elle
pourrait faire davantage pour donner
la priorité aux achats responsables.
La majorité (91 %) des acheteurs des
collectivités locales trouveraient leur
travail plus gratifiant s’ils pouvaient
jouerunrole plusimportantdansla
réalisation des objectifs RSE.
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Lespressions financiéres
acourttermeprennent
lepassurlaRSE:

La plupart des acheteurs des
collectivités locales (83 %) déclarent
que laréduction des colits l'emporte
sur les achats responsables; 92 %
reconnaissent que la santé financiere
d'une organisation détermine la priorité
accordée aux achats responsables.

89 % estiment que les achats éthiques
et durables sont devenus plus chers
acourtterme et un tiers affirment que
les colits supplémentaires constituent
le principal obstacle a 'adoption de
pratiques plus responsables.

Lapénuriede fournisseurs
estleprincipal obstacle
aladoption:

La difficulté a trouver des
fournisseurs est le principal

obstacle (41 %) a l'adoption de
processus d'approvisionnement plus
responsables. Parrapporta leurs
homologues du secteur de l'éducation
et des organismes a but non lucratif,
les collectivités locales sont celles qui
ont le moins de difficultés a accéder
aux données RSE des fournisseurs,
mais le plus de difficultés a trouver
des fournisseurs qui répondent
aleurs exigences.

Leslogicielsachats
obsolétesaggraventles
problémesde visibilité sur
lesdépenses:

Seulement 41 % des collectivités
locales utilisent une plateforme d'achat
unifiée; plus d'un tiers (34 %) affirment
que l'amélioration de la visibilité et du
controle sur les achats hors marchés
est une priorité absolue en matiere
d'approvisionnement pour les

12 prochains mois.

Lesacheteurssont
conscientsdesrisques
associésalapriorité
donnéeaucritéreduprixau
détrimentdesobjectifsRSE:

90 % d’'entre eux affirment que la
recherche des prix les plus bas peut
entrainer des co(ts plus élevés a long
terme et 87 % avertissent que cela
peut ouvrir la voie a des pratiques
contraires a l'éthique, mettant ainsi
leur organisation en danger.



Principales conclusions concernantles collectivitéslocales
Grace aux contributions supplémentaires du professeur Jens Roehrich et du Dr Christoph Schmidt, tous deux de l'université de Bath au Royaume-Uni,

cerapport examine en profondeur ces conclusions et présente des mesures concréetes que les administrations et les organismes a but non lucratif
peuvent adopter pour atténuer les risques, améliorer le controle des dépenses et intégrer des pratiques d'achat plus responsables.

O desacheteurs admettent que O affirment que le nombre limité de
leur organisation surestime fournisseurs certifiés rend plus
O ses engagements en matiéere O difficile 'adoption de pratiques

d'approvisionnement responsable. responsables.
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90 %

sontd'accord pour dire que
larecherche du prix le plus

bas peut augmenter les co(its
d'approvisionnement a long terme.




Introduction:ledilemme
descollectivitéslocales

Lamajorité desacheteurs des collectivitéslocales
(83 %) affirment que laréduction des colits prime sur
lesachats responsables, mais a quel prix pourla
créationdevaleuralongterme?

Partout en Europe, les équipes chargées des achats des collectivités
locales l'Europe sont confrontées a d'intenses pressions financiéres.
Celles-cirésultent d'une inflation élevée, de déficits budgétaires,

et d'une demande croissante en services publics essentiels. Dans ce
contexte, les autorités locales doivent prendre des décisions difficiles
pour joindre les deux bouts.

En paralléle, une pression politique croissante exige de démontrer
l'efficacité des dépenses publiques en termes de valeur économique,
environnementale et sociale a long terme. Ces impératifs sont
souvent difficiles a concilier, entrainant des compromis inévitables

en matiere d'approvisionnement et, parfois, des directives
contradictoires de la part des décideurs. Selon notre étude, les
collectivités locales sont bien plus susceptibles que leurs homologues
des secteurs public et associatif de se sentir tiraillées entre des
orientations opposées.

Réduire les colits signifie-t-il compromettre la qualité de
l'approvisionnement ? Les pressions économiques releguent-elles
inévitablement les achats éthiques et durables au second plan?
Quelles sont les conséquences et les risques pour les collectivités
locales qui privilégient l'optimisation des co(its au détriment des
pratiques responsables?
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Cerapportaborde ces questions urgentes en s'appuyant sur des
recherches exclusives menées aupres d'acheteurs au Royaume-Uni
eten Europe afin d’examiner:

Pourquoiles collectivitéslocales peinent
aprioriserlesachatsresponsablesdans
uncontexte de pressions économiques

Les causes dudilemme entre achats
économiques etachatsresponsables

Lesstratégies et outils a dispositiondes
décideurs pour concilier rentabilité et
pratiquesresponsables

Lorsquelescollectivités
localesbasentleursdécisions
d’achatuniquementsur
leprix,lescoitscachés—
sociaux, environnementaux
etéconomiques—necessent
d’augmenteravecle temps.»

Professor Jens Roehrich, Université de Bath



Notreméthodologie derecherche

Cerapports'appuie sur les résultats d'une enquéte en ligne menée enjuillet 2025 aupreés
de 143 professionnels des achats pour les collectivités locales au Royaume-Uni, en
France, en Allemagne, en Italie et en Espagne. Il s'appuie également sur une étude plus
large réalisée auprés de 439 professionnels des secteurs public et associatifs, couvrant
les domaines de l'enseignement, des collectivités locales et des organismes a but non
lucratif a travers 'Europe.

18 %
23 %

Répartition
geographique
des
répondants

19%

20%

France

@ Allemagne

@ Royaume-Uni
Espagne 19%
Italie
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Aveclescontributionsde:

Dr Christoph Schmidt,
chercheural’Université de Bath

Christoph Schmidt est professeur agrégé de gestion
empirique de la chaine d'approvisionnement
al'Université de Bath, au Royaume-Uni.
Sesrecherches portent sur l'utilisation des
technologies numériques dans la gestion des
opérations et de la chaine d'approvisionnement,

y compris l'analyse des enjeux de durabilité dans

le cadre des achats publics et privés.

Ses travaux ont été publiés dans des revues
académiques, des rapports et des médias,
etontremporté des prix lors de conférences
internationales. Ses recherches ont également
contribué a l'enseignement universitaire

et alaformation des cadres.

JensRoehrich, professeur
al'université deBath

Jens Roehrich est professeur eninnovation de la
chaine d’approvisionnement a l'Ecole de gestion
del'Université de Bath, au Royaume-Uni. lla mené
des activités de recherche, de formation des cadres,
de développement des compétences et de conseil
aupres de nombreuses organisations publiques

et privées.

Sesrecherches portent sur lesrelations a long
terme entre organisations publiques et privées,
avec une spécialisation dans l'approvisionnement
publicresponsable et la passation de contrats.

Ses travaux, récompensés par des prix, ont été
publiés dans des revues académiques, des rapports
stratégiques, des études sectorielles sur les achats,
ainsi que dans plusieurs médias de premier plan.



Coutetefficacitéal’'ordredujour

Lavolonté d'améliorer/’efficacité et de réduire les colits d'achat devrait figurer
entétedespriorités descollectivitéslocales au cours des 12 prochains mois.

Les collectivités locales gérent des budgets complexes et disparates, répartis entre plusieurs
domaines clés, des colits administratifs et opérationnels aux programmes solidaires. Nos recherches
confirment que l'optimisation des colits et 'amélioration de l'efficacité sont les priorités majeures
en matiere d'achats. Sans surprise, ces objectifs sont au coeur des préoccupations des institutions
publiques a court de liquidités : améliorer l'efficacité des achats accélére 'approvisionnement,
réduit les colts et aide a compenser des tendances macroéconomiques comme l'inflation ou

la baisse des dotations de |'Etat.

Quelles sont donc les principales tendances économiques qui pésent sur les collectivités locales,
et comment impactent-elles leur fonctionnement ? Une majorité des professionnelsinterrogés
affirme que leur approche des achats hors marchés est influencée par une surveillance financiere
accrue, par l'inflation et par la réduction des budgets et des financements.

Les pressions économiques quiaffectentlesachatshorsmarchés:

surveillance inflation réductiondes
financiére ethausse

65% ' 61 % > 57% k{udgets etdes
renforcée descolts financements

Les dépenses des collectivités locales dépassent souvent leurs financements, et l'inflation a encore
davantage érodé leur pouvoir d'achat, contraignant les services d’approvisionnement a réduire

ou contenir les dépenses. Certaines équipes réagissent par des réductions de colits drastiques,

la consolidation des contrats, le report de projets et méme des coupes dans les services publics

non essentiels !
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Lesprioritésdescollectivitéslocales en matiére d’approvisionnement pour

les12 prochains mois

Résultats en % des répondants ayant classé chaque option parmileurs trois principales priorités de'année

Améliorerl'efficacité desprocessus

Réduirelecoitdesachats

Mettreenplacedesprocessusplusresponsables et éthiques

Renouvelerlestechnologies d’approvisionnement

Renforcerlavisibilité etle contréle surlesachats hors marchés

Seprépareradenouvellesréglementations

Comblerleslacunesenpersonnel et compétences

Maintenirle statuquo

42%

%

37%

34%

34%

31%

27%

22%


https://www.grantthornton.co.uk/insights/the-pressures-facing-uk-councils/

Apercudespressionssur
les coiits auRoyaume-Uni
etenEurope

France

Mémessiles budgetsdescollectivités
locales frangaises n'ont pas subide
coupesdrastiques,l'inflation érode
leur pouvoir d’achat, nécessitant
desajustementstactiquestels que
laréductiondunombre d’appels
d'offres,'augmentationdeleur
envergureetlarenégociation
descontratspourrespecterles
contraintesbudgétaires.

Espagne

Malgré leursengagements
climatiques, de nombreux
organismes publics continuentde
privilégierle critere pardéfautdu
«prixle plusbas» pour contenir
lescoltsd’approvisionnement et
garantirlastabilité budgétaire.®
Lesbudgetsdemeurentlimitésen
raisondesressourcesbudgétaires
restreintes auniveaunational.
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Royaume-Uni

En2024-2025, le pouvoird’achat
réeldes conseils municipauxen
Angleterre serainférieur d’environ
23 %asonniveaude 2010-2011.2
En2025,I'agence de notation Fitch
aestimé quel'augmentationdes
financementsallouésauxautorités
locales ne suffiraitpasacompenser
les pressions économiques
persistantesetlahaussedela
demande enservices publics.®

2. wwwlocal liament/brig o inances-and-i
i lish-local-authorities-f:

Allemagne

En2023,les collectivitéslocales
allemandes ontenregistré leur
premier déficitdepuis 2011, les
dépensesayantdépassélesrecettes.

Lesassociationsdevillesallemandes
ontqualifié cette situation de «
catastrophique » etavertiqueles
municipalités « ne pourront pas
investir de maniére adéquate »
danslesannéesavenir.*

Italie

Cesdernieresannées,les équipes
achatsdescollectivitéslocalesont
difairefacealapressiond’exécuter
unvolumesans précédentde
projetsdansuncontexteinstable.
Celaaentrainédesraccourcis
procéduraux,comme l'attribution
directede marchés, pour éviter
lesretards.®

Danstoute l'Europe, les collectivités locales font face a des

pressions budgétaires spécifiques qui faconnent leur environnement
d’achat de maniére tres différente. Au Royaume-Uni, par exemple,

la demande croissante en services sociaux pour les adultes et les
enfants absorbe une part toujours plus importante des budgets
locaux, réduisant la marge de manceuvre pour les achats stratégiques
ou lesinvestissements en capital.

En Allemagne, les municipalités sont confrontées a l'inflation des
colts de construction et d'énergie, ce qui a considérablement alourdi
le colit des projets d'investissement tels que les écoles, les logements
et lesinfrastructures publiques. Leur forte dépendance aux recettes
fiscales des entreprises les rend encore plus vulnérables a la
volatilité économique.

En Espagne, les autorités locales opérent sous des régles strictes
imposées par les cadres budgétaires nationaux et européens en
matiere de déficit et d'endettement, ce qui restreint fortement
leur flexibilité en matiere de dépenses.”

Ces dynamiques mettent en lumiére des tendances plus larges.

Au Royaume-Uni et en Allemagne, les contraintes budgétaires sont
structurelles, alimentées par les déficits, les risques d'insolvabilité
et lademande croissante en services sociaux. En Espagne et

en Italie, larigueur des régles budgétaires et l'insuffisance des
ressources administratives conduisent a des achats fragmentés et
aune préférence pour les approches au prix le plus bas. La France
se distingue par un financement des collectivités territoriales
relativement stable, mais la hausse, liée a l'inflation, des co(ts
salariaux et d'approvisionnement réduit les marges de manceuvre
pour l'innovation ou la durabilité dans les achats.

Ces disparités entre pays soulignent l'importance de réformes
adaptées aux réalités budgétaires locales et d'actions ciblées visant
apromouvoir l'alignement stratégique et la résilience.
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http://www.local.gov.uk/parliament/briefings-and-responses/local-government-finances-and-impact-local-communities
http://www.fitchratings.com/research/international-public-finance/english-local-authorities-face-high-pressure-despite-local-government-finance-settlement-10-02-2025
http://www.fitchratings.com/research/international-public-finance/english-local-authorities-face-high-pressure-despite-local-government-finance-settlement-10-02-2025
http://perspektive-online.net/2024/04/kommunen-2023-im-minus-sparmassnahmen-und-gebuehrenerhoehungen-drohen/

Limpactdes contraintesbudgétaires etdesinefficacités surlesachats

Les achats au sein des
collectivités locales européennes
sontactuellement dominés
parune logique de maitrise des
colits. Les autorités locales, telles
que les conseils municipaux,
subissent depuis longtemps
desréductions de financement,
tandis que l'inflation aggrave

les coupes budgétaires et
l'augmentation de lademande
en services sociaux. La priorité
reste de maintenir les services
essentiels face aux déficits
budgétaires et a l'inflation.

La survie financiére a court
terme 'emporte souvent sur les
considérations a plus long terme,
ce qui peut entrer en conflit avec
des objectifs RSE plus ambitieux.
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Cespressions financiéres peuvent entrainer plusieurs
répercussionssurlesachats, parexemple:

S Uneréduction L'externalisation ou
A desachats et la mutualisation des

desservices services pour réduire

les colits
Une surveillance % Un recours aux
<> renforcéedes @ fondsdesecourset
dépenses aux financements
provisoires

Lesautoritéslocalesréagissentpar desapprochesvariées,
notamment:

Dans le méme temps, des inefficacités persistent, notamment lorsque les responsabilités en matiere
d'approvisionnement sont réparties entre différents échelons (municipal, régional ou départemental).
La diversité des politiques d'achat, des capacités institutionnelles et des systemes numériques entre ces
échelons crée un paysage fragmenté, compliquant ainsi la conformité, la surveillance et la coordination
des approvisionnements.

En Allemagne, par exemple, environ 78 % des marchés publics sont passés au niveau local, tandis que
seuls 12 % sont gérés de maniére centralisée.® Cela entraine des pratiques incohérentes et des économies
d'échelle limitées, rendant difficile 'harmonisation des stratégies d'achat ou l'agrégation de la demande
entre les régions. Par ailleurs, le nombre considérable de municipalités, chacune avec des capacités et des
priorités différentes, conduit souvent a des appels d'offres a petite échelle et a des occasions manquées
d'alignement stratégique des achats.®

Cesinefficacités sont aggravées par la prolifération des portails d'approvisionnement et des directives
réglementaires, méme au sein d’'un méme pays. L'adoption inégale des systemes d’e-procurement et les
disparités en matiére de maturité numérique entre les municipalités font que certaines autorités s'appuient
encore sur des processus manuels ou ad hoc inefficaces, limitant ainsi 'exploitation des données a des
fins d'analyse.

Une attention
soutenuea
l'optimisation des
colitsetaurapport
qualité-prix

Unerationalisation
(ou une simplification)
des processus
d'approvisionnement

La renégociation des
contrats existants

&

fm)

La centralisation et
une collaboration
plus étroite pour
générerdes
économies d'échelle

Unrenforcementde
lagouvernanceetde
la gestion desrisques

«Pourlesfournisseurs,enparticulierlesPME et ceux
proposantdes solutions écologiques oudurables,cet
environnement fragmenté constitue unobstacle majeur.
Naviguer entre de multipleslistes d’approbationet
s’adapteradessystémesdisparatesestnonseulement
coidteuxetchronophage, mais aussisouventredondant,ce
quidécouragelaparticipationetlimitel’accésaumarché.»

DrChristoph Schmidt, Université de Bath

©®

in-germany 2e617775html
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http://www.oecd.org/en/publications/2019/08/public-procurement-in-germany_2e617775.html
http://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4b080d4d-17e2-11ed-8fa0-01aa75ed71a1/language-en

Pour maximiserlavaleur
stratégique desachats
publics, les collectivités
localesdevraientpasserd’une
approche centrée surlesprix
auneapprocheprenanten
compteladuréedeviedes
produitsetlacréationde
valeur.L'évaluationducoiit
totaldepossession(TCO)
permetauxdécideurs d’aligner
leurs choix financierssurles
objectifsRSE.»

Professor Jens Roehrich, Université de Bath
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Remédier auxinefficacités danslesachats
descollectivitéslocales

En fin de compte, cette fragmentation sape le potentiel des
achats publics a stimuler l'innovation, la durabilité et le rapport
qualité-prix. Pour relever ces défis, les collectivités locales se
tournent de plus en plus vers des partenariats stratégiques et
des outils numériques spécialisés. Les solutions modernes
offrent des analyses détaillées des dépenses, des flux de travail
automatisés et des options de facturation consolidée pour
renforcer la visibilité et le controle. Cependant, leur adoption
resteinégale, et de nombreuses institutions doivent jongler entre
des systemes d'approvisionnement obsolétes et de nouvelles
exigences de conformité.

Adopterune approche centrée sur le co(it total de possession
plutot que sur le prixinitial permet d’améliorer la rentabilité a
long terme. Cela encourage également les fournisseurs a proposer
des solutions plus durables et innovantes. Intégrée aux criteres
d'achat, cette approche peut transformer le marché.

Les réformes structurelles et le développement des compétences
sont tout aussi essentiels. La coopération régionale, via des
organismes d'achat communs ou des centres de services partagés,
peut réduire les doublons, harmoniser les normes de durabilité et
renforcer le pouvoir d'achat —un atout particulierement précieux
pour les petites municipalités aux ressources limitées. Cependant,
les outils numériques ne suffisent pas sans un investissement
dans le capital humain. Les professionnels des achats doivent

étre formés pourinterpréter des indicateurs de durabilité
complexes, gérer des partenariats d'innovation et naviguer

dans un environnement réglementaire en constante évolution.




L'approvisionnement
responsable,
unepriorité essentielle

37 %

citent l'adoption de
processus d'achat
responsable parmileurs
trois principales priorités
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Laméliorationdel'efficacité et
l'optimisationdes colits ne sont pasles
seules préoccupations des équipes des
collectivitéslocales pourles12 prochains
mois. Plusd’untiers (37 %) d’entre elles
affirment que lamise enceuvrede
processus d’approvisionnement plus
responsables figure parmileurstrois
principales priorités.

Quelles sont les raisons qui poussent les acheteurs
des collectivités a faire de 'approvisionnement
éthique et durable une priorité ?

Visionalongtermeetgestion
desrisques

Comparées a leurs homologues du secteur
del'enseignement et des organisations a but

non lucratif, les collectivités locales semblent
davantage conscientes des avantages a long terme
desachats durables et éthiques. La principale
motivation de ce secteur pour adopter des
pratiques d'approvisionnement plus responsables
réside dans la réduction des risques et/ou des co(its
alongterme (48 %).

Les quatre principales motivations pour adopter des pratiques
d'achat plus responsables

Réductiondesrisqueset/ou
descoltsalongtermen

Adhésionaunprogramme
d’engagement externe

Soutienmarqué desdirigeants
d’entrepriseala RSE

Améliorationdel'impact
environnemental, éthique
etsocial

12



La grande majorité (90 %)
s'accorde adire que rechercher
systématiquement le prix le plus
bas peut, aterme, augmenter les
co(its. Un prix plus bas signifie
souvent une qualité inférieure,
et les produits de moindre
qualité nécessitent des
remplacements plus fréquents.
D'autres risques existent
également: 87 % des personnes
interrogées s'accordent

adire que se concentrer
excessivement sur le colit le plus
bas peut entrainer des pratiques
contraires a l'éthique, ce qui
pourrait nuire a la réputation de
'organisation ou entrainer des
amendes pour non-conformité.
Par ailleurs, la sensibilisation

et la maitrise des critéres RSE
semblent plus élevées dans les
collectivités locales que dans
d'autres secteurs publics. Les
professionnels des achats sont
également bien plus enclins
areconnaitre les risques liés
ades pratiques d'achat non
responsables.

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

Les acheteurs des collectivités locales sont plus sensibles aux criteres RSE que leurs confreres
des secteurs public et associatif

« L'achat de produits au prix le plus bas peut augmenter les co(its a long terme »

sontd’accord

Collectivités
locales m
sontd’accord sontd’accord
Education Organismes

abutnonlucratif

« Se concentrer sur les produits au prix le plus bas peut conduire a des pratiques contraires a l'éthique »

sontd’accord
Collectivités m
locales sontd’accord
Education sontd’accord
Organismes

abutnonlucratif



Investissement personnel dansles objectifs RSE

engagés en faveurde la RSE
Comme dans le secteur a but non lucratif, l'adhésion des dirigeants
est 'un des quatre principaux facteurs de motivation (43 %) pour
I'adoption de pratiques plus responsables dans les collectivités
locales. Cependant, les décideurs en matiére d'approvisionnement
ne se contentent pas de « suivre les ordres »; ils semblent s'investir
personnellement dans les questions RSE.

engagé et passionné par les
achats responsables »

«Lesprofessionnelsdesachatsauseindes collectivités
localesdéfendentlesachatsresponsables,carchaque euro
dépensé soutientle tissusocial, dynamisel’économielocale
etinspirelaconfiance dupublic.»

Dr Christoph Schmidt, Université de Bath

L'écrasante majorité des acheteurs (92 %) déclarent se sentir
personnellement engagés et passionnés par les achats responsables.
Par ailleurs, 91 % affirment que contribuer davantage aux objectifs
RSE et d'achats responsables de leur organisation rendrait leur travail
plus gratifiant. Ces chiffres sont nettement plus élevés pour les
collectivités locales que pour les secteurs éducatif et associatif,

ce quisuggere que, pour les pouvoirs publics, la RSE peut jouer unréle
clé dans lerecrutement et la fidélisation des talents en leur offrant

un sentiment d'utilité.’

Les acheteurs des collectivités locales sont les plus

«Jemesens personnellement

@ Collectivités
locales

() Organismes @ Education

abutnonlucratif

« Contribuer davantage a la RSE
rendrait mon travail plus gratifiant »

«Mon organisation devrait faire
davantage pour donner la priorité
aux achats responsables »

92% 86% 79% 91% 84% 80% 92% 82% 81%
sont sont sont sont sont sont sont sont sont
d’accord d’accord d’accord d’accord d’accord d’accord d’accord d’accord d’accord
AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES o 14
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Conformité

Parrapportad'autres branches du secteur public, les collectivités
locales sont plus susceptibles de citer la conformité comme
moteur de l'adoption de pratiques responsables, 43 % d'entre
elles mentionnant les programmes d’'engagement externes
comme principale motivation pour adopter des pratiques
d'achat plus responsables. Dans un domaine aussi réglementé
que celui des collectivités locales, il n’est pas étonnant qu’une
attention particuliére soit portée a la conformité, qu'elle
concerne les politiques adoptées volontairement ou les cadres
légaux. Plusd'un tiers (31 %) des répondants déclarent d'ailleurs
que la « préparation a la mise en conformité avec la nouvelle
réglementation » constitue leur principale priorité en matiere
d'approvisionnement pour les 12 prochains mois.

Motivations liées a la conformité pour des achats responsables

Desacheteurs sontmotivésparlerespectdes programmes
d’engagement RSE externes

43%
34%
Déclarent quelaconformitéauxpolitiquesinternesestleur
principale motivation
%
36%
Déclarent quelaconformitéalaréglementationestleur
principale motivation.
38%
36%

Moyenne danslessecteurs
publicetassociatif

Collectivitéslocales

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES
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Lintensification des contraintesréglementaires enmatiére d’achatsresponsables

De la loi Climat et Résilience de 2021 a la législation européenne

sur la diligence raisonnable en matiére de durabilité des entreprises
adoptée en 2024, 'environnement réglementaire incite les
collectivités territoriales aintégrer des pratiques responsables dans
leurs achats. Ces pratiques, telles que la mesure des émissions de
scope 3, la lutte contre l'esclavage moderne ou encore l'intégration
des criteres RSE dans les criteres d'attribution des marchés, sont

de plus en plus exigées et vérifiables en vertu de la législation et

des lignes directrices en matiére de marchés publics.

Les acheteurs des collectivités locales peuvent concilier conformité
réglementaire et efficacité d'approvisionnement en adoptant des
approches structurées, alignées sur 'évolution des cadres juridiques
et politiques. Dans l'UE, cela implique de s'assurer que les processus
de passation des marchés intégrent les principes de transparence,
de durabilité et de compétitivité inscrits dans la loi européenne sur
les marchés publics de 2023.

Plusieurs pays ont adopté des plans d'action nationaux pour
intégrer la durabilité dans leurs marchés publics. L'Espagne, la
France et l'ltalie, par exemple, ontintroduit des critéres de durabilité
obligatoires dans leurs réglementations, marquant une avancée
significative vers des achats respectueux de 'environnement.

En Espagne, la loi LCSP (Ley de Contratos del Sector Publico) impose
aux entités publiques d'intégrer des normes environnementales

et de durabilité dans leurs processus de passation de marchés,

en faisant un critére indispensable pour l'éligibilité des contrats.

En Italie, les critéres environnementaux minimaux (CAM) obligent
les administrations publiques a privilégier des biens, travaux et
services a faible impact environnemental tout au long de leur cycle
devie. QuantalaFrance, elle prévoit d'imposer au moins un critére
environnemental dans tous les appels d'offres publics d'ici ao(it 2026.
Cesinitiativesillustrent un engagement croissant en faveur

des marchés publics écoresponsables dans toute 'Europe du Sud.

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

Au Royaume-Uni, les acheteurs doivent se conformer ala loi
britannique sur les marchés publics de 2023 et intégrer les priorités
stratégiques définies dans la déclaration nationale sur la politique
des marchés publics (NPPS). Celle-ci met l'accent sur le rapport
qualité-prix, la durabilité et la valeur sociale.

La loide 2023 remplace la norme MEAT (Most Economically
Advantageous Tender, offre économiquement la plus avantageuse)
issue de laréglementation de 2015 par la norme MAT (Most
Advantageous Tender, offre la plus avantageuse), offrant davantage
de flexibilité. Cette évolution permet aux pouvoirs publics de prendre
en compte des critéres plus larges que le prix, tels que l'innovation,

la valeur sociale et la durabilité. Ce changement favorise une
approche plus stratégique et axée sur les résultats en matiere

de marchés publics.

Cependant, sans un controle rigoureux et une application stricte,
lesregles en matiere de marchés publics risquent de se réduire
adesimples formalités procédurales, plutot qu'a des leviers pour
garantir la transparence et atteindre des objectifs stratégiques.
Cette faiblesse compromet les efforts visant a intégrer la durabilité,
l'innovation et la valeur sociale dans les processus de passation des
marchés, notamment lorsque les pouvoirs publics ne font face
qu'ades conséquences limitées en cas de non-conformité ou de
reporting insuffisant.

Les exigences croissantes en matiere de reporting RSE ajoutent
une nouvelle dimension de complexité. Les municipalités doivent
désormais mesurer et publier leurs performances en matiere
d'émissions de carbone, de diversification des fournisseurs et
d'impact social. Si ces exigences renforcent la transparence et la
probité des pouvoirs publics, elles s'accompagnent également
de lourdes charges administratives, notamment pour les petites
collectivités disposant de ressources humaines et d'une expertise
limitées. Ces collectivités doivent en outre naviguer dans un

environnement réglementaire complexe, ol les lois et normes
européennes, nationales et régionales se chevauchent, chacune
imposant ses propres indicateurs et calendriers de reporting. Cette
fragmentation réglementaire nécessite des compétences spécialisées
et une coordination que beaucoup de municipalités ne possédent pas,
entravant leur capacité a obtenir des résultats positifs.

Jusqu'ici, la volonté des collectivités locales de mettre en ceuvre des
pratiques d'achat plus responsables repose principalement sur des
décisions stratégiques; les équipes reconnaissent que des achats
responsables permettent de minimiser les risques et les co(its a long
terme. Cependant, la conformité reste un facteur clé, appelé a croitre
amesure que la réglementation se durcit. De nombreux acheteurs
soulignent désormais que ces pratiques sont indispensables, car leur
collectivité s'est engagée publiquement a respecter des programmes
RSE externes.

«Lesréglementations enmatiére demarchéspublics sont
bienétabliesdanslaplupartdesjuridictions européennes,
maislesmécanismes d’applicationsont souventinsuffisants.
Dans de nombreuxcas,laconformitéreste superficielle
enraisonde capacités d’auditlimitéesetdel’absencede
sanctionssignificatives.»

Professor Jens Roehrich, Université de Bath
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concilier ma’l‘trise des coﬁts Laréduction des coiits prime sur les achats responsables :
etachatsresponsables 1

Les principales priorités des collectivitéslocales enmatiére d’achats 2
. e .. . N Ay z td’ d
entrent souvent en contradiction. Optimisation des colits d’'un coté, Z‘::Iec‘:ﬁ::s
achatsresponsables del'autre. Confrontés a ce dilemme, lesacheteurs locales y .
. n sontd’accor
tranchent presque toujours dansle mémesens. et
sontd’accord
Malgré les progrés réalisés en matiére d’achats responsables (81 % des personnes Organismes

interrogées déclarent étre en bonne voie pour atteindre ou dépasser leurs objectifs),
les responsables achats reconnaissent que leurs organisations peinent a prioriser ces
pratiques face aux pressions économiques. En d'autres termes, lorsque la situation se La santé financiére de l'organisation détermine l'importance accordée aux achats responsables:
complique, les objectifs RSE passent au second plan, supplantés par la maitrise des co(ts.

abutnonlucratif

De nombreuses études révelent une adoption croissante des politiques
d'approvisionnement durable dans les villes." Cependant, lors de la sélection des

fournisseurs, c'est encore souvent celui proposant le prix le plus bas qui remporte

le marché public.”

Lesprioritésfinanciéresacourttermel’emportent SelnGhEE 2
Collectivités
Parrapportad'autres organismes publics, les collectivités locales sont bien plus enclines R 3

aadmettre que les pressions financieres a court terme prennent le pas sur les
considérations RSE. Dans un contexte économique difficile, il n'est guére surprenant que

] . , . - oo sontd’accord
83 % des professionnels des achats considérent la réduction des colits comme prioritaire Organismes
par rapport aux achats responsables, et que 92 % affirment que la santé financiére de leur T T so'ntd’accor‘d
organisation détermine l'importance accordée a ces pratiques. Education

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES n
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Pour certains, les achats responsables paraissent difficilement viables
sur le plan financier. Les « colits supplémentaires » (qu'ils soient réels
ou percus) sont d'ailleurs identifiés comme le deuxieme obstacle
majeur a 'adoption de pratiques plus responsables.

L'optimisation des colits a court terme l'emporte sur la RSE

2 92%

des acheteurs affirment que la santé financiere
de leur organisation détermine l'importance
accordée al'approvisionnement responsable

= 89%

s'accordent a dire que l'approvisionnement
responsable entraine des colits plus élevés

83 %

affirment que laréduction des colits prend
le pas sur les achats responsables

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

Unfosséentreaspirationsetréalité

La tension entre les priorités a court terme liées aux colts et les Les acheteurs des collectivités locales sont bien plus enclins que leurs
objectifs RSE a long terme semble semer la confusion en interne confréres des secteurs public et associatif a signaler un décalage

sur ce qui est réellement prioritaire. La plupart des équipes entre les engagements RSE et la réalité. 87 % d'entre eux

achats estiment que leurs dirigeants envoient des messages mentionnent des messages internes contradictoires sur les priorités
contradictoires. Elles soulignent également un écart significatifentre ~ en matiére d'approvisionnement, contre 79 % dans l'éducation et les
le positionnement ou les engagements publics des organisations et organismes a but non lucratif. De plus, 80 % soulignent un écart entre

laréalité surle terrain. Ces deux problemes se manifestent de maniere  laréalité des pratiques responsables et les communications publiques

encore plus marquée dans les collectivités locales que dans les autres de leur organisation sur le sujet; 72 % des acheteurs des organismes

branches du secteur public. abut non lucratif et 68 % de ceux du secteur éducatif relevent la
méme incohérence.

Les dirigeants des collectivités locales envoient des messages contradictoires

87% $10)7

desacheteurs estimentque estiment queles pratiques
leursdirigeants envoient des responsables ne sont pas aussi
messages contradictoires importantes que le suggérent
surlespriorités en matiére les communications publiques
d’approvisionnement deleurorganisation
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L’'approvisionnementresponsable,unchantier

toujoursencours
Les municipalités jouent un réle central dans l'impact des marchés « Nous dépassons nos objectifs en matiere d’achats responsables. »
publics a travers l'Union européenne, qui occupent une place
5|gn|ﬁcat,|ve dansl ecc?nomle. En effet, les mar'ches publicsde 53 % Sont d accor‘d
I'UE représentent environ 14 % du PIB de 'Union.™
o) ?
Les municipalités sont responsables d'une partimportante de ces 45 /° Sont d aCCOPd
dépenses, notamment dans des secteurs tels que les infrastructures, o ,
'éducation, la gestion des déchets et les services sociaux. Leurs 31 /0 Sont d aCCOT'd

décisions d'achat influencent directement la demande du marché,
faisant d'elles des acteurs clés pour promouvoir la durabilité,
l'innovation et l'inclusion sociale.

@ Education

«Enintégrantdescritéres environnementauxetsociauxdans
leursappels d’offrespourlesbiens, travauxetservices,les
municipalités peuventimpulserunchangementsystémique. @ Collectivitéslocales
Ellesencouragentainsiles fournisseursaadopterdes

pratiquesplus écologiques,asoutenirl’emploilocaleta
privilégierlavaleuralongterme.»

DrChristoph Schmidt, Université de Bath

Organismesabutnonlucratif

Les répondants a notre enquéte déclarent suivre leurs objectifs en
matiére d'achats responsables, mais les acheteurs des collectivités
locales affichent moins de confiance dans leur réussite que leurs
homologues du secteur éducatif et des organismes a but non lucratif.
Seuls 31 % des acheteurs des collectivités locales déclarent dépasser
leurs objectifs en matiere d'achats responsables, contre 53 % dans le
secteur éducatif et 45 % dans les organismes a but non lucratif. Une
explication possible de ces résultats réside dans le fait que, en tant que
branche la plus réglementée du secteur public, les collectivités locales
se fixent des objectifs plus ambitieux ou plus stricts, ou utilisent des
méthodes plus détaillées pour évaluer leurs performances.

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES 5 bitosilsindlomarket = . : i 19
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Lesprojetspilotes mettent
souventenavantdes
approchesinnovantesetdes
résultats prometteurs, mais
leurdéploiementagrande
échelledansles municipalités
demeureundéfi.Lesdisparités
entermesderessources,de
prioritésetd’environnements
réglementairesreprésentent
des obstacles significatifs.Une
adoptionpluslargerequiert
des cadresréglementaires
communs, desressources
mutualisées etunengagement
politiquedurable.»

Professor Jens Roehrich, Université de Bath

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

Une enquéte réalisée en 2023 arévélé que les villes européennes accordent une
priorité croissante a des pratiques d'achat durables, numériques et socialement
responsables. Madrid, par exemple, a intégré des exigences de durabilité dans
sesregles d'approvisionnement, et de nombreuses municipalités disposent
désormais deregles ou de groupes de travail dédiés a l'approvisionnement durable.
En France, l'Observatoire économique de lacommande publique estime que plus
de la moitié des collectivités locales auront adopté un programme ou une politique
d'approvisionnement responsable d'ici 2023.

Sur le papier, les collectivités locales s'orientent clairement vers un
approvisionnement responsable. Cependant, la mise en ceuvre reste inégale

et progressive. Fin 2023, la Cour des comptes européenne a souligné que la
majorité des pouvoirs publics des Etats membres ne favorisaient les achats
stratégiques que « dans une mesure trés limitée ». Le rapport a également montré
que la part des marchés attribués sur la base de critéres autres que le prix le plus
bas avait peu progressé, malgré plusieurs réformes législatives.”> Bien que des
politiques soient en place, les acheteurs sur le terrain restent souvent prudents
face al'application de mesures RSE, par crainte d’'une hausse des co(its ou en raison
d'un manque d'expertise.

Conclusion: les achats responsables restent un chantier en cours. La tendance

est positive, mais leur traduction concréte dans les décisions d'achat quotidiennes
demeure modérée. Pour les équipes achats des collectivités, tout repose souvent

sur le leadership et les incitations des dirigeants municipaux. Si ceux-ci défendent les
critéres RSE ety allouent un budget, les achats suivront ; en revanche, si le message
est « économiser avant tout », les considérations RSE risquent d'étre reléguées au
second plan.

Pour maximiser 'impact des marchés publics durables, une plus grande cohérence
est nécessaire dans 'élaboration, 'adoption et l'application des politiques locales.
En fin de compte, les pressions financieres a court terme freinent les collectivités
locales dans l'atteinte de leurs objectifs environnementaux et sociaux a long terme.
Cependant, ce n'est pas le seul obstacle: la recherche met également en lumiéere
d'autres facteurs qui dissuadent les collectivités locales d’adopter des pratiques
plus responsables.
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Lesobstaclesalamise
enplaced’achats
responsables

Desprocessus d’achat quiexcluent
des fournisseurs

La disponibilité limitée de fournisseurs certifiés
écoresponsables dans les marchés publics met
en lumiere l'immaturité du marché et les
obstacles structurels aux achats responsables.

Dans de nombreux secteurs, tels que la construction, la restauration
ou les services généraux, les alternatives durables restent en phase
émergente. Les fournisseurs doivent surmonter des codts initiaux
élevés pour développer, certifier et déployer a grande échelle des
offres respectueuses de 'environnement. Les petites entreprises
innovantes, souvent moteurs du développement durable, peinent
arépondre aux critéres d'éligibilité formels imposés par les autorités

«Lesprocessus d’achatdes marchés publics aggravent
eux-mémesle probléme.Lesdélais prolongés,lacomplexité
desdocumentsrequis etl'incertitude desrésultats
découragentlaparticipation,notammentcelle des PME
auxressourceslimitées.»

Dr Christoph Schmidt, Université de Bath
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locales, notamment en matiére d'assurance, de certification ou de garantie de volume.
Ces exigences, bien qu'établies pour garantir la fiabilité des fournisseurs peuvent
involontairement exclure du marché des options écoresponsables prometteuses.'®

De plus, la fragmentation et l'incohérence des critéres d’achat écoresponsables
d'unerégion a l'autre obligent les fournisseurs a se conformer a de multiples normes

et listes d’homologation, souvent a grands frais et avec peu de garanties de succes.

Cette mosaique dissuade non seulement les fournisseurs d'investir dans la certification,
mais envoie également des signaux trompeurs au marché : malgré le discours politique
en faveur du développement durable, la demande réelle des pouvoirs publics peut
sembler faible ou inaccessible. Les pratiques d'approvisionnement prudentes, qui
favorisent les fournisseurs établis, limitent les opportunités pour les nouveaux entrants,
étouffent l'innovation et ralentissent la transition vers des chaines d'approvisionnement
écoresponsables.

Unmanque de fournisseurs écoresponsables

Les contraintes liées aux fournisseurs représentent un obstacle majeur a l'adoption
de pratiques plus responsables. Comparées aux secteurs éducatif et associatif, les
collectivités locales rencontrent moins de difficultés a obtenir les données RSE des
fournisseurs (seulement 1 sur 5 considére cela comme un défi). Cependant, elles sont
celles qui éprouvent le plus de difficultés a trouver des fournisseurs répondant aux
exigences RSE.

Obtenir des informations pour qualifier les fournisseurs potentiels n'est pas le probleme.
Le véritable obstacle réside dans le nombre limité de fournisseurs capables de répondre
aux exigences RSE, ce qui freine l'adoption de pratiques plus responsables.

Lorsque les collectivités locales commencent a mettre en ceuvre des pratiques plus
responsables, les problémes liés aux fournisseurs restent un défi constant. Par
exemple, 32 % d'entre elles déclarent qu'il est plus difficile de négocier des prix ou

des conditions de paiement avantageux, tandis que 28 % signalent des difficultés a
consolider le nombre de fournisseurs avec lesquels elles travaillent. Ces contraintes
posent un dilemme évident : comment les acheteurs des collectivités locales peuvent-
ils faire le choix le plus responsable si cela réduit leurs options de sourcage, souvent en
contradiction avec la recherche des prix les plus compétitifs ? De surcroit, collaborer
avec les fournisseurs pour négocier des conditions plus avantageuses ajoute du temps
etde lacomplexité aux processus d'approvisionnement.

16. Amann, M; Roehrich, J.K; Essig, M. ,C.(2014). Drivi i i in i
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Les contraintes liées aux fournisseurs freinent Remédier auxlimites des fournisseurs
l'approvisionnement responsable

Pour pallier la pénurie de fournisseurs certifiés écoresponsables,
les pouvoirs publics peuvent adopter des mesures proactives pour
remodeler les conditions du marché. Le regroupement des besoins

des acheteurs déclarent aux échelles locale, régionale et nationale permet par exemple de

que ladifficultéa créer un niveau de demande suffisamment important pour attirer
sourcer des fournisseurs et fidéliser des fournisseurs durables. Des initiatives de

complique 'adoption de développement des fournisseurs, telles que la formation des PME
pratiques responsables aux processus d'achat, peuvent renforcer les capacités des entreprises

locales arépondre aux critéres RSE, élargissant ainsi le vivier de
fournisseurs éligibles.”

affirment que «Lesstratégies d’approvisionnementdevraient évoluer

les pratiques pour encouragerune entréeprogressive surlemarché.

restfsables Descritéres de durabilité échelonnés permettraient aux
32 % compliquent les fournisseursde progresseraufildutemps, plutét que

négociations pour
des prixou des
conditions de
paiement avantageux

d’exiger une conformité totale désle départ.Parailleurs,
évaluerles fournisseursenfonctionducoiitducycledevie
desproduits et services, plutot que surle seul prixinitial,
rendraitles options écoresponsables plus compétitives.»

Professor JensRoehrich, Université de Bath

Mettre en place des clauses d'innovation et rassurer les fournisseurs

déclarent que les sur l'engagement a long terme, a travers des feuilles de route

25 % fou,rnisseurs PEinfe':‘t zéro émission nette ou une pondération RSE cohérente dans les
arépondre aux criteres évaluations, peut encourager ces derniers a investir dans des solutions
d'achat responsable durables. Ces initiatives participent a la création d'un écosystéme

d'approvisionnement plus solide et résilient.
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Lesdéfisposésparlesachatsponctuels

Les achats hors marchés, qui échappent aux procédures de mise en concurrence publique
entre fournisseurs, peuvent représenter une part significative des dépenses globales
des collectivités locales, méme s'il s'agit d'achats ponctuels et de faible valeur. Parmi
ces dépenses, certaines sont qualifiées de non conformes, car elles ne respectent pas

les directives d'achat de l'organisation.

Sans une plateforme centralisée alignée sur les accords-cadres, ce type
d’approvisionnement présente plusieursinconvénients:

Inefficace: les employés doivent
serendre a différents endroits pour
acheter des biens de différentes

catégories, ce qui complique les
processus d'achat

Des angles morts en matiere
@ de RSE: les achats en dehors

des accords-cadres intégrent

plus rarement des critéres

de durabilité ou d'éthique,

compromettant ainsi les
objectifs RSE

Perturbation opérationnelle:
ﬁ des produits ou services

incohérents (par exemple,

des équipements informatiques

incompatibles ou des services de

maintenance de qualité variable)
générent des inefficacités en aval
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Difficile a suivre: obtenirune
vue d'ensemble des dépenses
hors marchés, par définition
dispersées, est complexe et rend
larationalisation des rapports
et de lafacturation laborieuse

Coliteux: lesachats hors
marchés peuvent faire perdre
des opportunités de remises sur
quantité, ou entrainer des colits
unitaires plus élevés

Unrisque de non-conformité:
ces dépenses peuvent enfreindre
les réglementations en matiére
d'approvisionnement ou les
exigences d'audit, exposant

les collectivités locales a des
amendes ou a des atteintes
aleurréputation

Les plateformes d’approvisionnement
publiques en Europe présentent des différences
significatives en termes de structure, de
facilité d'utilisation et d'impact stratégique,
influencant ainsila capacité des organismes
publics a prendre des décisions d'achat
éclairées. Le Royaume-Uni se distingue par
des cadres innovants, comme le G-Cloud, géré
par le Crown Commercial Service. En France,
'approche centralisée de 'UGAP permet
d'acheter directement auprés de fournisseurs
agréés via un catalogue national. Ces systémes
favorisent la transparence, réduisent la charge
administrative et soutiennent les objectifs
stratégiques en matiére d’approvisionnement.

Enrevanche, l'Allemagne, 'Espagne et l'ltalie
font face a des défis liés a des plateformes
fragmentées ou parfois sous-développées:

« EnAllemagne, le paysage décentralisé
des marchés publics se caractérise par une
multitude de portails et des catalogues
unifiés limités, compliquant l'accés aux
fournisseurs et leur controle.

« En Espagne, les portails nationaux
fonctionnent davantage comme des
vitrines, offrant un soutien limité au
sourcage stratégique.

« Enltalie, les attributions directes sont
communes et le pays manque de listes
de fournisseurs vérifiés, rendant plus
difficile l'identification et 'engagement
de fournisseurs écoresponsables.

Cesdisparités mettent
en évidencelimportance
d’investirdansdes
infrastructures
numeériques etdesoutils
d’approvisionnement
harmonisés, afindefaciliter
uneprisededécision
éclairéeetd’assurerune
cohérencedespolitiques
atouslesniveauxde
gouvernement.»

DrChristoph Schmidt, Université de Bath
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Ledéfiducontrole etdelavisibilité
desdépenses

Le manque de visibilité et de contrdle sur les achats hors
marchés freine les progres des collectivités locales en matiére
d’approvisionnement responsable. 34 % des responsables
des achats déclarent ne pas maitriser le comportement

des employés en ce qui concerne ce type de dépenses,

ce qui complique l'adoption de pratiques responsables.

Le méme pourcentage considére que ce sujet comme une
piste d'amélioration prioritaire pour 'année a venir.

Les dépenses hors marchés peuvent représenter un angle
mort dans la réalisation des objectifs d'approvisionnement
d'une organisation. Par exemple, un conseil municipal peut
plus facilement appliquer une politique d'approvisionnement
durable dans le cadre d'un appel d'offres formel, ot le
fournisseur est sélectionné sur la base de critéeres clairement
définis. En revanche, un chef de service effectuant un achat
ponctuel urgent (comme le remplacement d'un équipement
informatique défectueux) peut privilégier le prix et la
commodité, au détriment de la durabilité ou de la valeur
sociale du bien.

34%

desresponsablesachats

déclarentmanquerd’outils
pourrestreindrelesachats
nonconformesdeleurs
équipesparmilesdépenses
horsmarchés

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

34%

déclarentque
I'améliorationdela
visibilité et ducontrdlesur
lesachatshorsmarchés
estuneprioritéabsolue
pourles12prochainsmois

Améliorerlavisibilité etle controle

Les outils modernes d'e-procurement et les plateformes d'achat
unifiées, qui obligent les services a acheter a partir de catalogues
préapprouvés, offrent une solution efficace a ces problématiques.
Par exemple, une place de marché ou un portail en ligne permet aux
responsables achats de consulter facilement une liste de fournisseurs
et de produits approuvés, incluant des prix négociés et des références
fiables en matiere de développement durable. Bien mise en ceuvre,
cette approche simplifie les achats conformes en quelques clics,
réduisant ainsi les dépenses non conformes.

Cependant, l'adoption de ces plateformes reste limitée. Ainsi,

41 % des participantsissus des collectivités locales déclarent que leur
organisation dispose d’'une plateforme d'achat unifiée pour améliorer
le controle et la visibilité sur les dépenses. Cela reste néanmoins
supérieur au taux d'adoption dans les secteurs éducatifs (37 %)

et associatifs (35 %).

Sanstechnologie ni systemes permettant une surveillance et

un controle efficaces des dépenses des employés, les criteres de
durabilité peuvent étre extrémement difficiles a appliquer, et les
co(its peuvent augmenter de maniére exponentielle. En effet, nos
recherches confirment que certaines collectivités locales s'appuient
encore sur des mandats d'achat manuels pour promouvoir des achats
éthiques et durables.

A défaut de plateformes automatisées, certaines collectivités locales
ontréagi en mettant en place des contrdles visant a accroitre la
transparence des achats hors marchés, tels que des audits internes
qui examinent rétrospectivement les achats des services. Cependant,
'adoption de ces premiéres mesures reste faible.
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Indice de maturité delamise enceuvre des achatsresponsables

Méthodesinformellesetnon
réplicablesagrandeéchelle

28 0/ ontdesrestrictions informelles
partagéesvia des documentsinternes
o ou le bouche-a-oreille
32 O/ ontes listes de fournisseurs
privilégiés, mais les conservent dans
o Excel ou une application similaire

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

Méthodesintermédiaires
(V) adoptées

34%
34%

ontorganisé des formations et

des campagnes de sensibilisation
du personnel a l'approvisionnement
responsable

effectuent des auditsinternes et
des examens réguliers des achats
hors marchés

Bonnes

pratiques

déclarent que leur organisation
dispose d'une plateforme d'achat
unifiée pour un meilleur controle
et une meilleure visibilité sur

les dépenses
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Lapuissancedel'lA

L'IA et les technologies numériques sont de plus en plus utilisées pour offrir aux
pouvoirs publics une meilleure visibilité et un meilleur contréle des dépenses dans
les marchés publics, en particulier dans les systemes décentralisés. Les outils basés
sur l'lA peuvent surveiller en permanence les performances des fournisseurs, leur
santé financiere et leur conformité RSE, contribuant ainsi a atténuer les risques
etaéviterde s'engager avec des fournisseurs peu éthiques ouinstables. L'IA peut
également favoriser la cohérence des politiques en garantissant l'application
uniforme des régles d'achat, réduisant ainsi la fragmentation et améliorant la
conformité. De plus, les fonctions automatisées d'archivage et de tracabilité
permettent aux collectivités locales, notamment celles qui ne disposent pas

de personnel dédié aux achats, de répondre plus facilement aux exigences d'audit
et de démontrer leur responsabilité.

«Au-deladelaconformité,latechnologie permetuneprise dedécision
optimiséedansuncontextede contraintesbudgétaires.L'analyse
prédictive offre aux collectivitéslocaleslapossibilité demodéliser des
scénarios d’approvisionnement, en évaluantlesimplications financiéres
etRSE dedifférents choix,comme celuide privilégier des fournisseurs
durables plutdot que ceuxproposantleprixleplusbas.»

Professor JensRoehrich, Université de Bath

Cette capacité favorise des résultats d'approvisionnement plus équilibrés et
stratégiques. De plus, en signalant les violations potentielles, les retards de
paiement ou le recours a des fournisseurs non agréés, l'lA peut contribuer a éviter
les colits cachés et les risques réputationnels. Une étude récente de 'OCDE a

révélé que des fonctionnalités basées sur l'l|A commencent a étre intégrées dans les
systemes d'achat, en particulier dans les phases de planification préparatoires a un
appel d'offres. Cela montre que les autorités publiques européennes sont de plus
en plus disposées a adopter ces outils a plus grande échelle.”®

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

ing-with-artificial-intelli

95

2-en/full-

rtjai-in-public:

procurement 2095543 htmi

Lanécessitéde formerles équipesachats

Lesresponsables achats des collectivités territoriales,
bien qu'ils soient davantage conscients des avantages
des achats responsables que leurs confréres des secteurs
éducatifs et associatifs, pointent du doigt le manque

de formation des acheteurs. En effet, 33 % d'entre

eux affirment que la nécessité de former a nouveau le
personnel sur cette problématique constitue un frein
alamise en place de pratiques d'achat responsables.

Certaines collectivités locales forment leurs employés
al'intégration des critéres RSE. Par exemple, le réseau des
Conseils londoniens pour les achats responsables (London
Councils' Joint Responsible Procurement Network)
partage les meilleures pratiques en matiéere d'évaluation
delavaleursociale. En outre, les villes les plus avancées
sur le sujet échangent leurs expériences sur le maintien
des critéres RSE dans des conditions économiques
difficiles. Toujours au Royaume-Uni, le Réseau des Conseils
de district (District Councils' Network) a mis en évidence
comment les conseils municipaux peuvent atteindre la
durabilité dans le cadre des budgets existants, en donnant
la priorité a des mesures peu coliteuses ou gratuites, telles
que l'intégration de considérations de durabilité dans les
critéres d’achat et l'engagement des fournisseurs des le
début du partenariat.

Cependant, la formation des acheteurs nécessite du temps
et des investissements financiers que de nombreuses
localités auront du mal a mobiliser. De toute évidence,
comme le suggerent nos conclusions, il reste encore des
progrés a faire en matiere de sensibilisation des équipes
aux achats responsables. L'introduction de nouvelles
politiques d'achat doit impérativement s'accompagner
d'une formation des équipes achats, afin de leur permettre
de comprendre les critéres RSE et de gérer les pressions
économiques tout en garantissant la conformité.
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Commentdépasserle
dilemmeentreachats
auprixleplusbaset
achatsresponsables

Lesresponsables desachats dansles collectivités
locales savent que, pourlinstant, laréduction
descoltsdoit primer surlesachats durables.
Cependant, ils sont également conscients que cette
approche comporte desrisques considérables.

Face a des contraintes budgétaires, des systémes d'achat
obsolétes et des priorités en constante évolution, comment
les collectivités peuvent-elles évoluer vers des achats a la fois
rentables et responsables?

La solution réside dans une approche globale qui connecte

la stratégie, le personnel, les processus et les outils. Nos
conclusions montrent que de nombreux responsables des
collectivités locales ont déja adopté les principes RSE, mais

il reste a définir et a communiquer clairement les priorités
al'ensemble de l'organisation, afin que le personnel comprenne
comment les décisions d'achat contribuent aux objectifs
institutionnels plus larges.

Voici quelques conseils pourintégrer les achats responsables:
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Stratégie:établirdes
critéresclairs

Commencez par vous aligner : utilisez
des normes reconnues, telles que

les marchés publics écologiques de
'UE, pour définir les critéres d'achat
responsable de votre organisation.

Exigez que les analyses de rentabilité
incluent le colit total de possession
(TCO) ainsi qu'une notation sociale
et environnementale obligatoire.

Facilitez le suivi: intégrez ces

criteres dans votre stratégie
d'approvisionnement, en paralléle des
considérations de colit et de qualité.

Aidez vos collégues a agir en toute
confiance: des critéres préapprouvés
peuvent accélérer la prise de décision
et encourager des choix responsables.

Personnel:responsabiliser
parlasensibilisation

e Proposezdesformations
pratiques:dotezlesresponsables
budgétaires des connaissances
nécessaires pour trouver le juste
équilibre entre le rapport qualité-prix
et les résultats RSE.

e Soutenezvos équipes achats:
fournissez des guides contenant
des critéres d'attribution préts a
'emploi, des questions types et des
indicateurs clés de performance (KPI)
contractuels.

« Renforcezlaconfiance:une
formation surlanorme1SO 20400
relative aux achats durables aide
les équipes a prendre des décisions
éclairées et conformes.

Aquoiressemble concrétementunprocessus d’optimisationdesachats
professionnels ? Examinons commentle Conseil ducomté de Durham,
auRoyaume-Uni,arévolutionnésafonctionachatenadoptantdenombreuses

approches exemplaires.

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES
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Processus:rationaliser
pour plus d'impact

Appuyez-vous sur des référentiels
de confiance: collaborez avec des
fournisseurs certifiés qui répondent
alafois aux critéres de prix et aux
normes RSE afin de réduire les taches
administratives et de garantir un
sourcage responsable.

Passez par des accords-cadres
centralisés, des centres
d’approvisionnement communs,

des consortiums d'achat groupés

: faites appel a des fournisseurs
préqualifiés pour réduire la charge liée
auxachats et réaliser des économies
agrande échelle.

Intégrez davantage d’indicateurs
clés de performance (KPI) clairs dans
les contrats, en collaboration avec les
fournisseurs.

Envisagez d’adopter des outils
numériques de gestion des contrats
etd’e-procurement:demandez des
reportings fournisseurs ainsi que des
audits indépendants pour les contrats
a hautrisque.

Adoptez une vision a long terme:
appliquez le colt du cycle de vie aux
achats, tels que les TIC et le mobilier,
en tenant compte de laconsommation
d’'énergie et de la durabilité des
produits afin d'éviter des achats
co(teux along terme.

&

Renforcerlespartenariats
auseindelachaine
d’approvisionnement

« Intégrez des clauses contractuelles
sociales et environnementales
exécutoires:incluez des métriques
claires, des recours et des droits
d'intervention en cas de violations
majeures.

o Exigezdesreportings fournisseurs
et des certifications tierces: utilisez
des outils de tracabilité numérique
pour les catégories a haut risque.

e Révisezrégulierementles
indicateurs clés de performance
(KPI) des fournisseurs : encouragez
la conformité grace a des sanctions
graduelles tout en préservant
les marchés et en favorisant les
améliorations. Envisagez également
de récompenser les fournisseurs les
plus performants.

o Engagez-voussurle marché:
mettez en place des programmes
de développement des fournisseurs.

o Adoptez desapproches
d’'approvisionnement par étapes:
envisagez d'intégrer la pondération
de la valeur sociale pour soutenir les
PME et les entreprises sociales, tout

en préservant la concurrence.

Outils:guiderles
acheteursgraceala
technologie

e Optez pourunesolution
performante: appliquez vos criteres
via un logiciel d'e-procurement pour
réduire la pression sur les équipes.

o Facilitez les choix responsables:
utilisez des filtres automatiques pour
afficher uniquement les fournisseurs
répondant aux critéres RSE et aux
contraintes budgétaires.

o Comparezde maniére
éclairée: exploitez des outils de
notation intégrés basés sur l'lA pour
évaluer les fournisseurs selon le prix,
la durabilité et la conformité.

o Identifiez et orientez les
dépenses: détectez lesachats
hors marchés et orientez-les vers
des fournisseurs alignés avec vos
politiques d'achat grace ades
analyses de dépenses offrant
visibilité et controle.
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Lescollectivitéslocalesal’avant-garde

Conseil du comté de Durham: créer de la valeur
sociale grace a l'approvisionnement

Le Conseil du comté de Durham a pris des mesures
audacieuses pour intégrer la valeur sociale dans
l'ensemble de ses activités. L'équipe achat a lancé
en 2022 uneinitiative visant a aligner les décisions
d'achat sur les objectifs RSE, garantissant ainsi que
les dépenses publiques profitent directement a
I'économie locale et répondent aux besoins sociaux.

L'un des plus grands défis du conseil était de gérer
les achats hors marchés pour des articles tels que
le matériel informatique, les fournitures médicales
ou les livres de bibliotheque. Historiquement, ces
achats étaient motivés uniquement par le co(it,
souvent sourcés a l'international, sans grande
considération pour la durabilité. Afin d'aligner

ses dépenses sur ses principes RSE, le conseil s'est
associé a Amazon Business, mettant en place des
filtres qui privilégient les fournisseurs locaux.

Ce changement simple mais efficace a permis de
garantir que l'argent dépensé reste dans l'économie
locale, de soutenir la création d’emplois locaux et
deréduire les émissions de carbone en minimisant
les distances de transport.

Le conseil a adopté une stratégie a plusieurs
niveaux pour intégrer la RSE dans ses achats.
Ladirection aimpulsé un changement culturel,
tandis que les équipes achats ont été soutenues
parune nouvelle documentation quia supprimé
les obstacles administratifs a la conformité RSE.
Au niveau opérationnel, la collectivité a encouragé

les responsables de projet au moyen d'indicateurs
clés de performance (KPI) axés sur les résultats

en matiere de valeur sociale, tels que l'embauche
locale et la diversité des fournisseurs.

Amazon Business a joué un double role dans cette
transformation. Au-dela de sonréle de place de
marché pour le sourcage responsable, sa présence
physique a Durham en tant qu'employeur majeur
aajouté une autre dimension a son impact sur le
tissu social. En s'alignant sur l'initiative du Conseil
du comté de Durham, l'équipe Amazon a contribué
al’emploilocal et renforcé la vision du conseil

en matiére de valeur sociale.

ILen résulte un modéle d'approvisionnement

qui concilie rentabilité et responsabilité
environnementale et sociale, que d'autres conseils
atravers le Royaume-Uni cherchent désormais
areproduire.

Le parcours du Conseil du comté

de Durham montre comment un
approvisionnement responsable peut
favoriser larésilience économique,

la gestion environnementale

et le dynamisme local.
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Remarquesfinales:

lepotentielinexploité desachatshorsmarchés

Les colts supplémentaires, lapénurie de fournisseurs
etle manquedecontréle surles dépenses empéchent
les équipes achats des collectivitéslocales d’adopter
despratiques plus responsables. Méme aveclavolonté
d’acheter de maniére plusresponsable, les acheteurs
sontsouvent rattrapés parles priorités financiéresa
courtterme. Convaincus que lesachats responsables
entrainentun colt supplémentaire, ils peinenta
trouverun équilibre entre maitrise des colts et
écoresponsabilité. ll s’agit d’un conflit classique entre
valeuracourttermeetvaleuralongterme.

AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

Cependant, la situation n'est pas homogeéne: certaines collectivités
locales parviennent a adopter avec succés des pratiques plus
responsables. Dans de nombreux cas, les initiatives réussies reposent
sur un recadrage des hypothéses en matiére d'approvisionnement,
démontrant que principes éthiques et maitrise des colits ne sont
pasincompatibles. En réalité, appliquer des principes responsables
aux achats hors marchés favorise souvent les priorités a long terme,
notamment en matiére d'économies et de réduction desrisques.

Par ailleurs, les avancées technologiques dans le domaine de
l'approvisionnement permettent aux acheteurs, déja tres sollicités,
d'effectuer des achats responsables sans alourdir leur charge de travail.
Grace a l'automatisation intégrée, ces solutions offrent un bien meilleur
controle sur les achats hors marchés, tout en réduisant les efforts et le
temps consacrés a la gestion administrative. Investir dans ces solutions
technologiques peut aider les équipes des collectivités locales

a dépasser définitivement le faux dilemme entre achats économiques
etachatsresponsables.

Malgré les pressions économiques constantes,

les collectivités locales peuvent optimiser leurs processus
d’'achat etinvestir dans des outils technologiques adaptés.
Lafonction achats’en trouve transformée, devenant

un centre stratégique capable de générer une valeur
économique, sociale et environnementale durable.

30



AMAZON BUSINESS COLLECTIVITES LOCALES

AmazonBusiness pourles collectivitéslocales

AmazonBusiness est particulierement bien placé pour
aiderlescollectivitéslocales aoptimiserleurs colts
toutenfavorisantles achatsresponsables.

Nous nous efforcons de simplifier les processus d'approvisionnement
complexes en aidant les organisations a suivre les dépenses hors
marchés, a gérer plus facilement les factures et a trouver des
fournisseurs alignés sur leurs objectifs et leurs valeurs.

Voici quelques-unes des facons dont Amazon Business facilite les
achatsresponsables et l'atteinte des objectifs RSE, en mettant en
relation les acheteurs avec des fournisseurs durables et locaux:

o Guided Buying permet aux organisations gouvernementales
d'aligner leurs achats sur leurs objectifs environnementaux. Cette
fonctionnalité offre la possibilité aux responsables achats de définir
des criteres responsables a l'échelle de l'entreprise, en privilégiant
les produits écologiques, les fournisseurs durables et les entreprises
certifiées écoresponsables. Grace a des filtres multiples et des
repéres visuels, la prise de décision responsable devient une partie
intégrante des processus d'achat, éliminant ainsi les incertitudes
liées a la conformité.

o Lelabel The Climate Pledge, cofondé par Amazon, aide les
organisations aidentifier et a acheter plus facilement des produits
durables. En appliquant ce filtre, les articles qui répondent a des
certifications de durabilité tierces sont mis en avant, permettant
ainsi aux entreprises de réduire leurimpact carbone.

e L'achat local facilite la recherche et I'achat auprés de vendeurs
locaux, contribuant ainsi a réduire les distances de transport et
les émissions de carbone associées, tout en renforcant les liens
communautaires et en soutenant la croissance économique locale.

En paralléle, notre solution garantit une visibilité et un controle
accrus sur les achats hors marchés, aidant les responsables achats
a gérer leur budget efficacement tout en respectant des critéres
RSE clairement définis:

e Lesfonctionnalités d’analyse des dépenses et les circuits
d’approbation apportent visibilité et contréle sur les achats
effectués par les équipes. Les responsables achats peuvent ainsi
optimiser leurs budgets et garantir la conformité, quelle que soit
la taille de leur collectivité.

e Lesanalyses de données d’achat et les recommandations
basées sur l'lA améliorent la prise de décision, fournissent des
informations exploitables sur les comportements d'achat et les
performances des fournisseurs, et aident les équipes a anticiper
l'évolution des besoins dans un environnement dynamique.

o Lesrapports détaillés et la facturation avec TVA favorisent la
transparence et simplifient la comptabilité de toute l'organisation.

e Lescommandes par lot permettent aux collectivités de
s'approvisionner en produits essentiels a un co(it unitaire réduit,
tandis que l'accés a des prix exclusifs pour les professionnels sur une
large gamme de produits assure des économies supplémentaires.
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Faitesdel’achatresponsable
unesecondenature

Avec Amazon Business, gagnez du temps dans vos recherches, guidez vos
acheteurs et mesurez vos progreés par rapport avos objectifs RSE internes
etauxexigences réglementaires.

-@

o o
Gagnez du temps sur Guidez vos acheteurs Mesurez votre progression
BT Offrez avos acheteurs Suivez vos avancées vers vos
Trouvez et comparez facilement la possibilité de rechercher objectifs grace a desrapports
des produits qui respectent vos etd'acheter facilement des clairs et simplifiés, filtrables
critéres d'achats responsables. produits privilégiés, tout en par lieu et par certifications.

trouvant le juste équilibre entre
prix et rapidité de livraison.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur
https://business.amazon.fr/fr/travaillons-ensemble/secteur-public

En savoir plus

amazon husiness
N’



https://business.amazon.fr/fr/travaillons-ensemble/secteur-public
https://business.amazon.it/it/solutions/responsible-purchasing
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