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Zusammenfassung - i (S e

Eine Studie von Amazon Business zeigt eine Liicke b

zwischen Absicht und Handlung bei lokalen Behdrden auf: ’
Wahrend Geschéaftsfuhrerihre Verpflichtung gegeniber =~
ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) L
betonen, haltenjedoch alltagliche Herausforderungen
wie der Mangel an Lieferanten, unzureichende "
Ausgabenkontrollenund Kostendruck lokale Behérden
davonab, diese Ambitionen umzusetzen.

Staatliche Organisationen verstehen die finanziellen Risiken
und potenziellen rufschadigenden Auswirkungen, die mit einer
nicht ESG-konformen Beschaffung einhergehen —und sind
angesichts der wachsenden Aufmerksamkeit auf 6ffentliche
Ausgaben danach bestrebt, ihre Praktiken ethisch zu gestalten.
Unsere Untersuchung, die mit 143 Beschaffungsexperten aus
Deutschland, Grof3britannien, Frankreich, Italien und Spanien
durchgefiihrt wurde, zeigt jedoch einen klassichen Konflikt
zwischen kurzfristigen und langfristigen Prioritdten, bei dem
der Preis wichtigerist als der Zweck.
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Unsere Umfrageergebnisselegenden Schluss nahe, dass:
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LokaleBehordenihren
ESG-Verpflichtungen
unzureichendnachkommen:

Die meisten (80 %) geben an, dass

ihre Organisation die Verplichtung zur
verantwortungsvollen Beschaffung
tiberbewertet, und 92 % geben zu, dass
ihre Organisation mehr unternehmen
konnte, der verantwortungsvollen
Beschaffung Prioritat einzurdumen.
Der GroRteil (91 %) der Kdufer bei
lokalen Behérden empfindet, dassihre
Rolle erfiillender wére, wenn sie einen
groflReren Beitrag zur Erreichung der
ESG-Ziele leisten kdnnten.

Kurzfristiger Kostendruck
iiberschattet ESG:

Die meisten Beschaffungsteamsin
lokalen Behorden (83 %) geben an, dass
Kosteneinsparungen wichtiger sind als
die verantwortungsvolle Beschaffung,
und 92 % stimmen zu, dass die
finanzielle Lage einer Organisation
malgeblich bestimmt, welche Prioritat
dem verantwortungvollen Einkauf
eingerdumt wird. 89 % glauben,

dass ethische und nachhaltige
Beschaffung kurzfristig teuerer wird,
und ein Drittel nennen zusatzliche
Kosten als das groRte Hindernis,
verantwortungsvollere Praktiken
einzufiihren.
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Der MangelanLieferanten
istdas groBte Hindernis:

Schwierigkeiten im Auffinden von
Lieferanten stellen das groR3te
Hindernis bei der Umsetzung

von verantwortungsvolleren
Beschaffungsabldufen dar (41

%). Verglichen mit den Kollegen

in Bildungseinrichtungen und
gemeinniitzigen Unternehmen,
haben lokale Behdrden am wenigsten
Schwierigkeiten, ESG-Informationen
von Lieferanten zu erhalten,

jedoch gleichzeitig die groten
Schwierigkeiten, Lieferanten zu finden,
die den Anforderungen entsprechen.

Veraltete Systeme
verscharfenProblememit
Transparenz:

Nur 41 % der lokalen Behorden
verwenden eine einheitliche
Beschaffungsplattform, und tiber
ein Drittel (34 %) sagen, dass es fiir
die Beschaffung in den nachsten 12
Monaten eine oberste Prioritatist,
die Transparenz und Kontrolle bei

freihdandigen Vergaben zu verbessern.

Kauferkennenjedoch
dieRisiken,wennder
Preis Nachhaltigkeit
iiberschattet:

90 % der Befragten sagen, dass es
langfristig hhere Kosten verursachen
kann, wenn stets der geringste Preis
gewahlt wird. 87 % warnen sogar
davor, dass damit unethische Praktiken
einhergehen kénnen, wodurch sieihre
Organisationen gefdhrdet sehen.



Wichtigste Erkenntnisse vonlokalenBehdrden
Mit zusdtzlichen Erkenntnissen von Professor Jens Roehrich und Dr. Christoph Schmidt, beide von der University of Bath, GroRbritannien,

untersucht dieser Bericht die Ergebnisse im Detail und skizziert einige MaBnahmen, die gemeinniitzige Organisationen ergreifen kénnen,
um Risiken zu mindern, die Ausgabenkontrolle zu verbessern und verantwortungsvollere Praktiken zu etablieren.

O gebenan, dassihre O geben an, dass die begrenzte Anzahl
Organisation die Verpflichtung zur an zertifizierten Lieferanten es
O verantwortungsvollen Beschaffung O erschwert, verantwortungsvolle

liberbewertet. Praktiken umzusetzen.
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90 %

stimmen zu, dass die
ausschlieRliche Suche nach dem
niedrigsten Preis langfristig
hohere Gesamtkosten
verursachen und eine
vermeintliche Wirtschaftlichkeit
vortduschen kann.




Einleitung: ein schwieriger Kompromiss

furlokaleBehorden

Die meisten Kaufer von lokalen Behorden (83 %) geben
an, dass Kosteneinsparungen Vorrang gegentber der
verantwortungsvollen Beschaffunghaben,aber zu
welchem Preis?

Die Beschaffungsteams lokaler Behdrden in Europa stehen unter
starkem finanziellem Druck — verursacht durch Inflation, knappe
Budgets, steigende Nachfrage nach wichtigen Dienstleistungen
und den Fokus auf Ausgabeneffizienz. Dadurch miissen Stadte und
Kommunen schwierige Entscheidungen treffen, um handlungsfahig
zu bleiben.

Gleichzeitig wachst der politische und 6ffentliche Druck, zu zeigen,
wie Ausgaben langfristigen wirtschaftlichen, 6kologischen und
sozialen Nutzen schaffen. Diese Anforderungen stehen oftim
Widerspruch zueinander und fiihren zu schwierigen Kompromissen
sowie widerspriichlichen Vorgaben. Unsere Studie zeigt zudem, dass
dieser Zielkonflikt bei lokalen Behdrden deutlich stdrker ausgepragt
istalsinanderen Bereichen des 6ffentlichen Sektors.

Bedeutet Sparen also, Abstriche zu machen? Werden ethische
und nachhaltige Kaufentscheidungen aufgrund von Kostendruck
zuriickgestellt? Was steht auf dem Spiel, wenn lokale Behdrden
der Kostenoptimierung zum Nachteil von verantwortungsvollen
Praktiken Prioritdt einrdumen?
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Dieser Bericht befasst sich mit diesen dringenden Fragen und
stiitzt sich dabei auf eigene Untersuchungen zusammen mit
Entscheidungstragern im Beschaffungswesen in GroRbritannien
und Europa sowie auf Expertenanalysen Dritter, um Folgendes
zu untersuchen:

7~ WarumeslokalenBehdrdenschwerfallt,

[[I] eineverantwortungsvolle Beschaffung
angesichts desanhaltenden
Kostendrucks zu priorisieren

Die Griinde hinter dem Dilemmavon
Kostenvs.Verantwortung

& Die Strategienund Werkzeuge, mit

g denen Fuihrungskrafte ein Gleichgewicht
zwischen Kosteneffizienzund
verantwortungsvollen Praktiken
herstellenkénnen

Wennlokale Behorden
Beschaffungsentscheidungen
reinanhanddesPreises
treffen,sowerdendie
verstecktenKostenfiir
Gesellschaft,Umweltund
WirtschaftimLaufederZeit

nurwachsen.”

Professor Jens Roehrich, University of Bath



Unsere Forschungsmethodik

Dieser Bericht basiert auf den Ergebnissen einer Online-Umfrage vom Juli 2025 unter
143 Beschaffungsexperten von lokalen Behdrden aus Deutschland, GroRbritannien,
Frankreich, Italien und Spanien sowie auf einer umfassenderen Untersuchung unter

439 Fachleuten aus dem 6ffentlichen Sektor in den Bereichen Bildung, lokale Behdrden
und gemeinniitzigen Organisationenin ganz Europa.

18 %
23 %

Anteilder
Zielgruppe
0% nachLandern

Frankreich
@ Deutschland
@ GroBbritannien
Spanien 19%

Italien
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Mit Erkenntnissenvon:

Dr Christoph Schmidt,
University of Bath

Christoph Schmidt ist Associate Professor

of Empirical Supply Chain Managementan

der Universitdt Bath, Grol3britannien. Seine
Forschung konzentriert sich auf den Einsatz
digitaler Technologien im Betriebs- und
Lieferkettenmanagement, einschlieBlich der
Untersuchung von Nachhaltigkeitsaspektenim
offentlichen und privaten Beschaffungswesen.

Seine Forschungsergebnisse wurdenin
wissenschaftlichen Zeitschriften, Berichten und
Medien verdffentlicht und auf internationalen
Konferenzen ausgezeichnet. Seine
Forschungsarbeit hat die Lehre an Universitdten,
die Weiterbildung von Fiihrungskrdften und die
Organisationenin der Branche beeinflusst.

Professor Jens Roehrich,
University of Bath

Jens Roehrich ist Professor fiir Supply Chain
Innovation an der School of Management der
Universitdt Bath in GroRbritannien. Er hat
Forschungsarbeiten, WeiterbildungsmaRnahmen
fir Fihrungskrafte, MaRnahmen zur
Kompetenzentwicklung und Beratungsaktivitaten
fiir eine Vielzahl von 6ffentlichen und privaten
Einrichtungen durchgefiihrt.

Seine Forschung konzentriert sich auf langfristige
Beziehungen zwischen 6ffentlichen und privaten
Einrichtungen, mit besonderem Schwerpunkt

auf verantwortungsvoller 6ffentlicher
Beschaffung und Auftragsvergabe. Seine
preisgekronten Forschungsarbeiten wurdenin
wissenschaftlichen Fachzeitschriften, Branchen-
und Strategieberichten sowie in bedeutenden
Medienpublikationen veréffentlicht.



Kostenund Effizienzstehen
imVordergrund

Die Steigerung der Effizienz und die Senkung der Beschaffungskosten stehen
indenkommenden 12 Monaten voraussichtlichganz oben aufder Agenda
lokaler Behorden.

Lokale Behorden verwalten vielfdltige und komplexe Budgets, die sich tiber zahlreiche Bereiche
erstrecken —von Verwaltung und Betrieb bis zu Gemeinschaftsprogrammen. Unsere Forschung zeigt
klar: Kostenoptimierung und Effizienz stehen bei der Beschaffung ganz oben auf der Prioritatenliste.
Gerade fiir Behorden mit knappen Mitteln ist das wenig liberraschend. Zeitersparnis und effizientere
Prozesse helfen, Kosten zu senken und dem steigenden finanziellen Druck entgegenzuwirken.

Wodurch entstehtin erster Linie der Kostendruck, und wie wirkt sich das auf lokale und regionale
Regierungseinrichtungen aus? Viele behaupten, dass ihr Ansatz gegeniiber freihdndigen Vergaben
von der steigenden finanziellen Aufsicht, der Inflation und Kiirzungen im Budget bzw. bei der
Finanzierung beeinflusst wird.

Der Kostendruck, der sichaufdie freihdndige Vergabeder
Teilnehmer auswirkt:

verstarkte inflationund reduzierte
finanzielle steigende Budgetsund
o, o) (o)
65% Aufsicht 61% Kosten 57% Finanzmittel

L

Lokale Behorden verfiigen oft liber unzureichende Finanzierung, um ihre Ausgaben zu decken,

und die Inflation hat die Kaufkraft weiter geschwdcht, wodurch Beschaffungsabteilungen sich
gezwungen sehen, die Kosten zu senken bzw. einzuddmmen. Manche Teams reagieren mit aggressiven
Mafllnahmen zur Kostensenkung, konsolidierten Vertrdagen, verspateten Projekten und sogar
Abstrichen bei freiwilligen Dienstleistungen.
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Die Top-Prioritaten vonlokalenBehordenbeider Beschaffungindennachsten12Monaten

% der Befragten, die jede der Optioneninihre Top 3-Prioritaten fiir das Jahr gewahlt haben

SteigerungderEffizienzinden Abldufen

KostenreduzierungimEinkauf

Einfithrung verantwortungsvollerer/ethischerer Prozesse

Verbesserung der Beschaffungstechnologie

Verbesserungder Transparenz und Kontrolle Gber freihdndige Vergaben

Vorbereitung aufdie Einhaltung neuer Vorschriften

Talent-und Qualifikationsliicken schlieBen

Erhaltungdes Statusquo

42%

%

37%

34%

34%

31%

27%

22%


https://www.grantthornton.co.uk/insights/the-pressures-facing-uk-councils/

EineMomentaufnahmedes
KostendrucksinEuropa

Frankreich

Auchwennlokale
BeschaffungsbudgetsinFrankreich
keine vergleichbar drastischen
Kirzungenerfahrenhaben,

wird die Kaufkraftdurchdie
Inflation spiirbar geschwacht.Um
innerhalb der Budgetszubleiben,
sind taktische Anpassungen
erforderlich - etwaweniger, dafiir
groBere Ausschreibungenoder
die Neuverhandlung bestehender
Vertrage.

Spanien

Trotzbestehender
Klimaverpflichtungen orientieren
sichviele 6ffentliche Einrichtungen
weiterhinamKriteriumdes
niedrigsten Preises,um Kosten zu
begrenzenundfinanzielle Stabilitat
zuwahren.® Gleichzeitig bleiben

die Budgets aufgrund nationaler
Ausgabenlimits eng gesteckt.
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GroBbritannien

IndenJahren2024/25ist die effektive

Kaufkraft von Stadtverwaltungen
inEnglandca.23 %niedrigeralsin
2010/11.2 Im Jahr2025 stellte die
RatingagenturFitch fest,dass die
erhohte Finanzierung vonlokalen
Behordennicht demfortlaufenden
DruckvonKostenundNachfrage
standhaltenwird.?

3

2. wwwlocal liament/brig o inances-and-impact:local
i lish-local-authorities-face-high

Deutschland

ImJahr2023erlebtenlokale
BehdrdeninDeutschland daserste
Defizit seit 2011, als die Ausgaben
die Einnahmeniberholten.Der
deutsche Stadtetagnannte dies
»katastrophal“undwarnte, dass
Gemeindenindenkommenden
Jahren, nichtangemessen
Investieren“kénnenwerden.*

Italien

Indenvergangenen Jahren
standenkommunale
Beschaffungsteamsunterdem
Druck, einauBBergewohnlich
hohesProjektvolumenunter
instabilenRahmenbedingungen
umzusetzen.Um Verzdgerungenzu
vermeiden, wurdenteils Abstriche
beiVerfahrengemacht,etwa
durchdiedirekte Vergabevon
Beschaffungsauftrages.®

In ganz Europa stehen lokale Behdrden unter erheblichem
finanziellen Druck, der sich auf die Beschaffung auf unterschiedliche
Weise auswirkt. In GroRbritannien beansprucht die steigende
Nachfrage nach Leistungen in der Erwachsenen-Sozialfiirsorge
sowie in der Kinder- und Jugendhilfe einen immer groReren Anteil
der kommunalen Budgets. Dadurch bleibt nur wenig Spielraum fiir
strategische Beschaffung oder langfristige Investitionen.

In Deutschland sehen sich Kommunen insbesondere mit steigenden
Bau- und Energiekosten konfrontiert, die Investitionsprojekte wie
Schulen, Wohnungsbau und Infrastruktur deutlich verteuert haben.
Gleichzeitig fiihrt die starke Abhangigkeit von wirtschaftsbezogenen
Steuereinnahmen dazu, dass Gemeinden besonders anfallig fiir
konjunkturelle Schwankungen sind.

In Spanien wiederum unterliegen lokale Behdrden strengen
Vorgaben zu Defiziten und Verschuldung, die sowohlauf EU-Ebene
als auch durch die nationale Finanzpolitik festgelegt werden. Diese
Rahmenbedingungen schranken die Flexibilitat bei Ausgaben
erheblich ein.”

In der Summe zeigt sich ein ibergreifendes Muster. In GroRbritannien
und Deutschland ist der finanzielle Druck strukturell bedingt

und wird durch Defizite, steigende Insolvenzrisiken sowie die
wachsende Nachfrage nach Sozialleistungen verstarkt. In

Spanien und Italien fiihren strenge finanzpolitische Vorgaben und
begrenzte administrative Kapazitdaten hdaufig zu fragmentierten
Beschaffungsprozessen und einer starkeren Ausrichtung auf
moglichst kostenglinstige Losungen. In Frankreich ist die
Finanzierungslage zwar vergleichsweise stabil, doch schranken
steigende Personal- und Beschaffungskosten infolge der Inflation
die Spielrdume zunehmend ein und begrenzen damit Potenziale fiir
Innovation und nachhaltige Beschaffung.

Diese Unterschiede zwischen den Landern unterstreichen die
Notwendigkeit passgenauer Beschaffungsansatze, die die jeweiligen
finanzpolitischen Rahmenbedingungen beriicksichtigen und zugleich
strategische Steuerung sowie Resilienz starken.
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SowirkensichKostendruckund Ineffizienzenaufdie Beschaffungaus

Die Beschaffungin lokalen
Behorden in Europa wird
derzeit stark von dem Ziel
geprdgt, Kosten zu begrenzen.
Kommunale Einrichtungen

wie Stadtrate stehen seit
Jahren unter finanziellem
Druck, der durch Inflation,
Budgetkiirzungen und

eine gleichzeitig steigende
Nachfrage nach 6ffentlichen
Dienstleistungen weiter
verscharft wird. Vorrang

hat dabei, essenzielle
Leistungen trotz knapper
Mittel aufrechtzuerhalten.
Diese kurzfristige finanzielle
Absicherung hat haufig Prioritat
vor langfristigen Uberlegungen
und steht damit nicht seltenim
Spannungsfeld zu strategisch
ausgerichteten ESG-Zielen.

Dieser Kostendruckkannsichaufverschiedene Weise

aufdie Beschaffungauswirkenund fiihrtzu:

di

®

<=

Kiirzungen bei
Einkdufen und
Dienstleistungen

Strengere %
Uberpriifung -
der Kosten

Abhdngigkeit von
Reserven und
Uberbriickungskrediten

Auslagerung oder
Zusammenlegungvon
Dienstleistungen, um
Kosten einzusparen

Lokale Beh6rdenreagierendaraufmiteiner Vielzahl
vonunterschiedlichen Ansitzen,zumBeispiel:

SREN:EN

@

Starkerer

Fokus auf
Kosteneffizienz
und Preisleistung

&

Rationalisierung
(oder Kiirzung) von
Beschaffungsvorgangen

Neuverhandlung von
bestehenden Vertrdagen
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Zentralisierung und
Zusammenarbeit,
um GroRenvorteile
zu erzielen

Erhdhte Aufsicht
und strengeres
Risikomanagement

Gleichzeitig bestehen Ineffizienzen fort, insbesondere dort, wo Beschaffungsaufgaben auf kommunaler,
regionaler und nationaler Ebene verteilt sind. Unterschiedliche Beschaffungsregeln, institutionelle
Kapazitaten und digitale Systeme (iber diese Ebenen hinweg fiihren zu einer stark fragmentierten
Landschaft. Das erschwert Compliance, Aufsicht und eine koordinierte Steuerung.

In Deutschland werden beispielsweise 78 Prozent der 6ffentlichen Beschaffung auf Landes- und
kommunaler Ebene abgewickelt, wahrend nur 12 Prozent zentral gesteuert werden.® Dies fiihrt zu
uneinheitlichen Praktiken und begrenzten Skaleneffekten, was es erschwert, Beschaffungsstrategien
aufeinander abzustimmen oder die Nachfrage tiber Regionen hinweg zu biindeln. Zudem tragt die
Vielzahlvon Gemeinden mit unterschiedlichen Kapazitdaten und Prioritdten dazu bei, dass
Ausschreibungen haufig in kleinem Rahmen erfolgen und Chancen fiir eine strategischere Ausrichtung
der Beschaffung ungenutzt bleiben.®

Diese Ineffizienzen werden durch die Vielzahl an Beschaffungsportalen und regulatorischen Vorgaben
zusatzlich verstarkt —selbst innerhalb einzelner Lander. Die uneinheitliche Einfiihrung elektronischer
Beschaffungssysteme und unterschiedliche digitale Kompetenzen auf kommunaler Ebene fiihren dazu,
dass einige Behdrden weiterhin auf manuelle oder ad-hoc-basierte Prozesse angewiesen sind. Dadurch

bleiben wertvolle Daten ungenutzt, die fiir fundierte Analysen und bessere Steuerung notwendig waren.

»FurLieferanten-inshesondere KMU sowie Anbieter
umweltfreundlicher oder nachhaltiger Losungen-stelit
diese fragmentierte Landschaft einerhebliches Hindernis
dar.Der Umgang mitmehreren Genehmigungslistenund
die Anpassungannicht kompatible Systemeistnichtnur
zeit-undkostenintensiv,sondernoftauchredundant.Das
schrecktviele potenzielle Anbieter abund schranktden
Marktzugangein.“

DrChristoph Schmidt, University of Bath
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Umausder offentlichen

Beschaffung einengrof8eren

strategischenMehrwert

zu erzielen, sollten
Behordenvoneinemrein
preisorientierten Ansatzzu

einer Beschaffungsstrategie

Ubergehen, diesichan
Lebenszykluskostenund
Wertschopfungorientiert.
Die Betrachtungder
Gesamtbetriebskosten
(Total Cost of Ownership,
TCO)ermaoglichtes,
finanzielle Entscheidungen
besser mit ESG-Zielenin
Einklangzubringen.”

Professor Jens Roehrich, University of Bath
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Umgang mitIneffizienzeninder Beschaffung
beilokalenBehorden

Diese Fragmentierung schwacht das Potenzial der
Beschaffung, Innovation, Nachhaltigkeit und ein gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis zu férdern. Um gegenzusteuern,
setzen lokale Behdrden zunehmend auf strategische
Beschaffungspartnerschaften und digitale Werkzeuge. Moderne
Plattformen ermoglichen Ausgabenanalysen, automatisierte
Workflows und eine konsolidierte Rechnungsstellung, um
Transparenz und Kontrolle zu verbessern. Die Umsetzung
bleibt jedoch uneinheitlich, da viele Einrichtungen weiterhin
zwischen veralteten Systemen und wachsenden Compliance-
Anforderungen gefangensind.

Ansdtze, die den Fokus vom reinen Preis auf Lebenszykluskosten
verlagern, tragen langfristig zu einem besseren Preis-Leistungs-
Verhaltnis bei und schaffen zugleich Anreize fiir Lieferanten,
nachhaltige und innovative Losungen anzubieten. Werden solche
Kriterien systematisch in die Beschaffungintegriert, kann dies
eine schrittweise Transformation des Marktes unterstiitzen.

Ebenso wichtig sind strukturelle Reformen und der gezielte
Aufbau von Kapazitdten. Regionale Zusammenarbeit

—etwa Uiber gemeinsame Beschaffungseinheiten oder

geteilte Servicezentren —kann Doppelarbeit reduzieren,
Nachhaltigkeitsstandards harmonisieren und die gemeinsame
Kaufkraft stdrken, insbesondere bei kleineren Gemeinden mit
begrenzten Ressourcen. Digitale Werkzeuge allein reichen
jedoch nicht aus: Beschaffungsexpert:innen bendtigen gezielte
Schulungen, um Nachhaltigkeitskennzahlen einzuordnen,
Innovationspartnerschaften aufzubauen und mit sich wandelnden
regulatorischen Anforderungen umzugehen.




Verantwortungsvolle
Beschaffungals
oberstePrioritat

Effizienzsteigerungenund
Kostenoptimierungsind fiir lokale
Behordenindenkommenden zwolf
Monatenzentrale Themen,jedoch
nicht die einzigen. Mehrals ein Drittel
derBefragten (37 %) gibt an, dass die
Einflihrung verantwortungsvollerer
Beschaffungsprozesse zudendrei
wichtigsten Prioritatenzahlt.

Warum spielt ethische und nachhaltige
Beschaffung fiir Fachkrafte im 6ffentlichen
Sektor eine so zentrale Rolle?

Kostenmanagementund
Risikominderung

Die drei wichtigsten Beweggriinde fiir verantwortungsvollere Beschaffung

Risikominderung und/oder
Langzeitkosten

Wir habenuns flrexterne
Programme/Verpflichtungen

entschieden

Starke Unterstiitzung flir ESG
seitens des Fuhrungspersonals

Im Vergleich zu Kollegen aus dem Bildungswesen
und aus gemeinniitzigen Organisationen zeigen
Beschaffungsverantwortliche in lokalen Behérden
ein starkeres Bewusstsein fiir die langfristigen
Vorteile nachhaltiger und ethischer Beschaffung.

Als wichtigste Treiber fiir die Einfiihrung Verb derA irk
verantwortungsvollerer Praktiken werden die erbesserung der Auswirkungen

Reduzierung von Risiken sowie die Senkung aufUmwelt, ethischeund
langfristiger Kosten genannt (48 %). soziale Aspekte

37 %

gebenan, dass die
Implementierung

von nachhaltigen
Beschaffungsprozessen
zudendrei wichtigsten
Prioritdaten zahlt
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Die grofe Mehrheit (90 %) ist
sich einig, dass das Streben nach
dem niedrigsten Preis langfristig
zu héheren Kosten fiihren kann:
Giinstigere Produkte sind hdufig
von geringerer Qualitdat und
miissen ofter ersetzt werden.
Dariiber hinaus sehen 87 %

die Gefahr, dass eine starke
Kostenfokussierung unethische
Praktiken begtinstigt — mit
maoglichen Reputationsrisiken
oder Sanktionen aufgrund

von Nichteinhaltung von
Vorschriften. Insgesamt

zeigt sich, dass das Wissen

und Bewusstsein fiir ESG-
Themen in lokalen Behorden
hoher ausgepragtistals
inanderen Bereichen des
offentlichen Sektors und
Beschaffungsverantwortliche
die Risiken unverantwortlicher
Beschaffung besonders

klar erkennen.
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Kduferin der 6ffentlichen Verwaltung haben ein besseres Verstandnis der Vorteile von ESG

»Der Kauf von Waren zum Tiefstpreis kann langfristig die Kosten erhdhen.”

1

stimmenzu

Offentliche
Verwaltung m
stimmenzu stimmenzu
Bildungswesen Gemeinniitzige

Organisationen

»Der Fokus auf den niedrigsten Preis kann zu unethischen Praktiken fiihren."

stimmenzu

Offentliche W
Verwaltung stimmenzu

Bildungswesen stimmenzu

Gemeinniitzige
Organisationen



Personliche Engagement fiir ESG-Prioritaten

Ahnlich wie im gemeinniitzigen Sektor zdhlt die
Unterstiitzung durch das Fiihrungspersonal zu den drei
wichtigsten Motivationsfaktoren (43 %) fiir die Einfiihrung

verantwortungsvollerer Beschaffungspraktikenin lokalen Behorden.

Dabei geht es jedoch nicht nur um formale Vorgaben von oben:
Viele Beschaffungsverantwortliche zeigen ein starkes personliches
Engagement fiir ESG-Themen.

»FachkréfteinlokalenBehordensetzensichfiir
verantwortungsvolle Beschaffungein, weiljeder
ausgegebene Eurodazubeitrdgt, Gemeindenzugestalten,
dielokale WirtschaftzustarkenunddasVertrauender
Offentlichkeit zu festigen.”

Dr Christoph Schmidt, University of Bath

Die groRe Mehrheit (92 %) gibt an, sich personlich fiir eine
verantwortungsvolle Beschaffung zu engagieren. Gleichzeitig sagen
91 %, dass ihre Arbeit lohnender wére, wenn sie starker zu ESG- und
verantwortungsvollen Beschaffungszielen beitragen kénnten.
Diese Werte liegen deutlich iiber denen anderer Bereiche des
offentlichen Sektors. Das deutet darauf hin, dass ESG bei lokalen
Behdrden eine besonders wichtige Rolle fiir die Gewinnung und
Bindung von Fachkré&ften spielen kann —vor allem, weil es Sinn

und gesellschaftliche Relevanz vermittelt.”®

AMAZON BUSINESS KOSTEN IM BLICK, VERANTWORTUNG IM FOKUS

Starkes ESG-Engagement bei Kdufern in lokalen Behdrden @ OffentlicheVerwaltung () Gemeinniitzige @ Bildungswesen

Organisationen
»Ich engagiere mich personlich fiir »Ein starkerer Beitrag zu ESG wiirde »Meine Organisation sollte mehr
einen verantwortungsvollen Einkauf." meine Arbeit lohnender machen.” tun, um verantwortungsvolle

Beschaffung zu priorisieren.”

92% 86% 79% 91% 84% 80% 92% 82% 81%
stimmenzu stimmenzu  stimmenzu stimmenzu stimmenzu  stimmenzu stimmenzu stimmenzu stimmenzu
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Compliance

Verglichen mit anderen Bereichen des 6ffentlichen Sektors
wird in der 6ffentlichen Verwaltung deutlich hdufiger die
Compliance als zentraler Treiber fiir verantwortungsvolle
Beschaffung genannt. 43 % geben an, dass externe Programme
oder Verpflichtungen ein wesentlicher Anlass fiir die
Einfiihrung verantwortungsvollerer Beschaffungspraktiken
sind. Angesichts des hohen Regulierungsgradsin der
offentlichen Verwaltung ist der starke Fokus auf die
Einhaltung von Rahmenbedingungen und internen Richtlinien
nachvollziehbar. Entsprechend nennen knapp ein Drittel

(31 %) der Befragten aus der 6ffentlichen Verwaltung die
Vorbereitung auf neue Vorschriften als eine der wichtigsten
Beschaffungsprioritdten fiir die kommenden 12 Monate.

Compliance-Faktoren fiir die Umsetzung
verantwortungsvoller Beschaffungspraktiken:

Sind fiir externe Programme oder Verpflichtungenengagiert

43%

34%
Sagen, dassdie EinhaltunginternerRichtlinieneineder
wichtigstenMotivationenist

1%

36%

Sagen, dass die Einhaltung von Vorschriften ein wichtiger Faktorist
38%
36%

Durchschnittim

Offentliche Verwaltun
¢ offentlichenSektor
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Die wachsende Flut an Vorschriften fiir die verantwortungsvolle Beschaffung

EU-weite Vorgaben wie das Gesetz zur unternehmerischen
Sorgfaltspflicht sowie nationale Beschaffungsrahmen treiben
die 6ffentliche Verwaltung und lokale Behérden zunehmend
dazu, verantwortungsvolle Praktiken systematischin die
Beschaffung zuintegrieren. Dazu zdhlen unter anderem die
Beriicksichtigung von Scope-3-Emissionen, MalRnahmen gegen
Zwangsarbeit und Menschenhandel sowie die Einbindung von
ESG-Kriterienin Vergabeentscheidungen. Diese Anforderungen
sind heute fester Bestandteil der 6ffentlichen Beschaffung und
zunehmend tiberpriifbar.

Um regulatorische Vorgaben einzuhalten und gleichzeitig effizient
zu bleiben, setzen viele Beschaffungsverantwortliche in der
offentlichen Verwaltung auf strukturierte Ansdtze, die an denssich
wandelnden rechtlichen Rahmen angepasst sind. In der EU bedeutet
diesinsbesondere, Beschaffungsprozesse an den Grundsdtzen von
Transparenz, Nachhaltigkeit und Wettbewerb auszurichten, wie sie
im europdischen Vergaberecht verankert sind.

Mehrere Lander haben diese Ziele bereits in nationale Aktionspldane
Uiberfiihrt. Spanien, Frankreich und Italien haben verpflichtende
Nachhaltigkeitskriterienin ihre Regelwerke fiir die 6ffentliche
Beschaffung aufgenommen. In Spanien schreibt das Gesetz

LCSP (Ley de Contratos del Sector Publico) vor, Umwelt- und
Nachhaltigkeitsstandards verbindlich in Vergabeverfahren
zuintegrieren. Italien verpflichtet 6ffentliche Stellen iiber die

Criteri Ambientali Minimi (CAM), Produkte, Bauleistungen und
Dienstleistungen mit geringeren Umweltauswirkungen tiber den
gesamten Lebenszyklus hinweg zu bevorzugen. Frankreich geht einen
dhnlichen Weg und verlangt ab August 2026, dass jede 6ffentliche
Ausschreibung mindestens ein umweltbezogenes Zuschlagskriterium
enthdlt. Insgesamt zeigen diese Entwicklungen ein wachsendes
Engagement fiir umweltfreundliche Beschaffung, insbesondere

in Sideuropa.

AMAZON BUSINESS KOSTEN IM BLICK, VERANTWORTUNG IM FOKUS

Auchin GroRbritannien unterliegen lokale Behérden einem
zunehmend strategischen Beschaffungsrahmen. Der UK
Procurement Act 2023 sowie das National Procurement

Policy Statement (NPPS) betonen Preis-Leistungs-Verhaltnis,
Nachhaltigkeit und sozialen Mehrwert. Mit der Einfiihrung des

.Most Advantageous Tender" (MAT) ersetzt das Gesetz den friiheren
MEAT-Ansatz und erdffnet 6ffentlichen Auftraggebern mehr
Spielraum, Kriterien wie Innovation, sozialen Wert und Nachhaltigkeit
starker zu gewichten. Dies unterstiitzt eine zielorientiertere und
strategischere 6ffentliche Beschaffung.

Ohne konsequente Umsetzung und Kontrolle besteht jedoch

die Gefahr, dass diese Vorgaben zu einer formalen Pflichtiibung
werden. Fehlen wirksame Durchsetzung, klare Verantwortlichkeiten
oder Sanktionen, drohen Nachhaltigkeit, Innovation und sozialer
Mehrwert hinter kurzfristigen oder rein formalen Anforderungen
zuriickzubleiben.

Die steigenden Anforderungen an die ESG-Berichterstattung erhéhen
die Komplexitat zusatzlich. Verwaltungen miissen Kennzahlen wie
CO,-Emissionen, Lieferantendiversitdt und gesellschaftliche Wirkung
erfassen und berichten - eine erhebliche Zusatzbelastung fiir bereits
stark ausgelastete Teams. Zwar stdrken diese Vorgaben Transparenz
und politische Zielausrichtung, sie bringen jedoch vor allem fiir
kleinere lokale Beh6rden mit begrenzten Ressourcen einen hohen
administrativen Aufwand mit sich. Hinzu kommt eine komplexe
Landschaft sich liberschneidender Vorgaben auf EU-, nationaler

und regionaler Ebene mit unterschiedlichen Standards, Metriken

und Zeitplanen. Diese regulatorische Zersplitterung erfordert
spezialisiertes Fachwissen und Koordination, die vielerorts fehlen.

Aktuell werden die Bemiihungen der 6ffentlichen Verwaltung,
verantwortungsvollere Beschaffungspraktiken umzusetzen,

vor allem strategisch motiviert: Beschaffungsteams erkennen,

dass verantwortungsvolle Beschaffung zur Risikominderung und
besseren Steuerung langfristiger Kosten beitragt. Gleichzeitig
bleibt Compliance ein zentraler Treiber, da viele Behérden aufgrund
offentlicher Selbstverpflichtungen und externer Programme zur
Umsetzung angehaltensind.

,»Die Vorschriftenfiir die 6ffentliche Beschaffungsindinden
meisten européischenRechtsordnungengutetabliert,doch
die Durchsetzungbleibthaufigunzureichend.Begrenzte
Priifungskapazitatenundfehlende Sanktionenfiihrenin
vielenFallendazu, dass Compliance eher formalals wirksam
umgesetzt wird.“

Professor Jens Roehrich, University of Bath
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Kosteneinsparungen haben Vorrang vor einem verantwortungsvollen Einkauf:

DerBalanceaktzwischen
Wirtschaftlichkeitund 1
Verantwortung 2

stimmenzu 3
Offentliche

Die zentralen Beschaffungsprioritateninlokalen Behorden-Kosten-und T :

Effizienzsteigerung einerseits sowie verantwortungsvolle Beschaffung Bi:ﬂ::?::en

andererseits - stehen haufig in direktem Spannungsverhaltnis. Undin stimmenzu
derPraxis setzt sichmeist eine Seite durch. Gemeinniitzige

Organisationen

Zwar berichten viele Organisationen von Fortschritten bei verantwortungsvollen
Beschaffungszielen (81 % geben an, ihre Ziele zu erreichen oder zu tibertreffen), dennoch
fallt esihnen schwer, diese angesichts anhaltenden Kostendrucks konsequent zu
priorisieren. Letztlich haben Kosteneinsparungen hdufig Vorrang vor ESG-Zielen.

Die finanzielle Lage der Organisation bestimmt, wie viel Wert auf eine verantwortungsvolle
Beschaffung gelegt wird:

Umfragen zeigen, dass Stadte zunehmend Richtlinien fiir eine verantwortungsvolle 1
Beschaffung einfiihren.” In der praktischen Umsetzung dominiert bei der

Lieferantenauswahl jedoch weiterhin hdufig der niedrigste Preis, sodass viele Auftrage

nach wie vor an das giinstigste Angebot vergeben werden.?

Kurzfristige finanzielle Prioritdtensetzensichdurch stimmenzu
Offentliche
Im Vergleich zu anderen Bereichen des 6ffentlichen Sektors stimmen lokale Verwaltung ;
Behorden deutlich hdufiger zu, dass akuter Kostendruck ESG-Aspekte liberlagert.
Angesichts der angespannten Haushaltslage tiberrascht es nicht, dass 83 % der stimmenzu
Beschaffungsverantwortlichen angeben, Kosteneinsparungen hatten Vorrang vor Gemeinniitzige
verantwortungsvoller Beschaffung. Zudem sagen 92 %, dass die finanzielle Situation Organisationen stimmenzu
der Organisation maRgeblich bestimmt, welchen Stellenwert verantwortungsvolle Bildungswesen

Beschaffung einnimmt.
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http://eurocities.eu/latest/navigating-the-future-of-public-procurement
http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-10-2025-0147_EN.html

Fiir einige erscheint ein verantwortungsvoller Einkauf finanziell nicht
realisierbar. Tatsdchlich werden ,zusatzliche Kosten (tatsdchliche
oder vermeintliche)" als das zweitgréRte Hindernis fiir die Einfiihrung
verantwortungsvollerer Praktiken angesehen.

Kurzfristige Kostenoptimierung hat Vorrang vor ESG

2 92%

geben an, dass die finanzielle Lage
ausschlaggebend fiir die Bedeutungiist,

die einer verantwortungsvollen Beschaffung
beigemessen wird

= 89%

stimmen zu, dass verantwortungsvolle
Beschaffung teurer wird

83 %

sagen, dass Kosteneinsparungen Vorrang vor
einem verantwortungsvollen Einkauf haben

AMAZON BUSINESS KOSTEN IM BLICK, VERANTWORTUNG IM FOKUS

Das Ergebnis: eine Kluft zwischen Anspruchund Wirklichkeit

Die Spannung zwischen kurzfristigem Kostendruck und langfristigen
ESG-Zielen fiihrt intern hdufig zu Unklarheit dariiber, was tatsachlich
Prioritdt hat. Viele Beschaffungsteams empfinden die Signale aus
der Fiihrungsebene als widerspriichlich. Gleichzeitig zeigt sich

eine deutliche Liicke zwischen der externen Positionierung und

den eingegangenen Verpflichtungen einer Organisation und der
praktischen Umsetzungim Alltag. Beide Aspekte werden in lokalen
Behorden starker wahrgenommen als in anderen Bereichen des
offentlichen Sektors.

Fiihrungskrafte in lokalen Beh6rden senden gemischte Signale

87%

sagen, dass Fuhrungskrafte
inder Wirtschaft
widerspriichliche Aussagen
zudenPrioritatenim
Beschaffungswesenmachen

Kauferin lokalen Behérden berichten deutlich hdufiger als andere
Bereiche des 6ffentlichen Sektors von einer Diskrepanz zwischen
ESG-Verpflichtungen und der Realitdt. 87 % nehmen gemischte
Signale zu den Prioritdten in der Beschaffung wahr, verglichen mit
79 % im Bildungswesen und in gemeinniitzigen Organisationen.
Zudem geben 80 % an, dass verantwortungsvolle Praktiken intern
weniger Bedeutung haben, als es die externe Kommunikation
nahelegt. In gemeinniitzigen Organisationen liegt dieser Wert

bei 72 %, im Bildungswesen bei 68 %.

$10)7

gebenan,dass
verantwortungsvolle Praktiken
nicht so wichtig sind, wie es

die externe Kommunikation
vermutenlasst
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Die verantwortungsvolle Beschaffungbefindet
sichweiterhinim Aufbau

Lokale Gemeinden spielen eine zentrale Rolle dabei, die Wirkung

der 6ffentlichen Beschaffung in der Europdischen Union
mitzugestalten —einem Markt, der rund 14 % des EU-BIP ausmacht.”
Gerade vor diesem Hintergrund wird deutlich, welches Potenzial
verantwortungsvolle Beschaffung fiir Wirtschaft, Umwelt und
Gesellschaft entfalten kann.

Gemeinden sind fiir einen wesentlichen Anteil dieser Ausgaben
verantwortlich, besondersin Sektoren wie Infrastruktur, Bildung,
Abfallbewirtschaftung und soziale Dienstleistungen. Die
Kaufentscheidungen dieser Gemeinden haben einen direkten
Einfluss auf die Nachfrage am Markt, was sie zu wichtigen
Treibern zur Férderung von Nachhaltigkeit, Innovation und soziale
Inklusion macht.

»indemodkologische undsoziale Kriterienin Ausschrei-
bungen fiir Waren, BauleistungenundDienstleistungen
integriertwerden,konnen Gemeindenstrukturelle
VeranderungenanstoBenundLieferantendazubewegen,
nachhaltigere Praktikenumzusetzenundlangfristigen
Mehrwertzuschaffen.“

Dr Christoph Schmidt, University of Bath

Unsere Befragten geben an, dass sie ihre Ziele fiir eine
verantwortungsvolle Beschaffung verfolgen, das Vertrauenin
die eigene Zielerreichung ist bei Behdrden jedoch geringeralsin
Bildungseinrichtungen und gemeinniitzigen Organisationen.
Nur 31 % der Befragten aus Behérden sagen, dass sie ihre Ziele
Uibertreffen, verglichen mit 53 % im Bildungswesen und 45 % in
gemeinniitzigen Organisationen. Als starker regulierter Bereich

AMAZON BUSINESS KOSTEN IM BLICK, VERANTWORTUNG IM FOKUS

des 6ffentlichen Sektors setzen lokale Behdrden moglicherweise
ambitioniertere MaRstdbe oder verfiigen iiber genauere
Mechanismen zur Leistungsmessung.

Wir iibertreffen unsere Ziele fiir die verantwortungsvolle
Beschaffung

53%stimmenzu

45 % stimmenzu
31% stimmen zu

@ Bildungswesen
Gemeinniitzige Organisationen

@ Offentliche Verwaltung
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Pilotprojekte zeigen
haufiginnovative Ansatze
undvielversprechende
Ergebnisse.lhre Skalierung
Uberunterschiedliche
Gemeindenhinwegistjedoch
aufgrundvariierender
Kapazitaten, Prioritaten
undregulatorischer
Rahmenbedingungen
herausfordernd.Einebreitere
Umsetzungerfordert
koordinierte Rahmenwerke,
geteilte Ressourcenund
eindauerhaftespolitisches
Bekenntnis.“

Professor Jens Roehrich, University of Bath
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Eine Umfrage aus dem Jahr 2023 zeigt, dass europdische Stadte der nachhaltigen,
digitalen und sozial verantwortungsvollen Beschaffung zunehmend

Prioritdt einrdumen.’™ So hat Madrid Nachhaltigkeitsvorgaben festin seine
Beschaffungsregelnintegriert, und viele Gemeinden verfiigen inzwischen tiber
eigene Richtlinien oder Arbeitsgruppen zur nachhaltigen Beschaffung. In Frankreich
verfligte 2023 schatzungsweise rund die Halfte der lokalen Behdrden tiber ein
Programm oder eine Richtlinie zur verantwortungsvollen Beschaffung (Observatoire
économique de la commande publique).

Auf dem Papier bewegen sich lokale Behérden damit klar in Richtung
verantwortungsvoller Beschaffung. In der Praxis verlauft die Umsetzung jedoch
uneinheitlich und oft nur schrittweise. Der Europdische Rechnungshof stellte Ende
2023 fest, dass strategische Beschaffung in den Mitgliedstaaten meist nurin sehr
begrenztem Umfang umgesetzt wird und der Anteil von Vergaben nach anderen
Kriterien als dem niedrigsten Preis seit den Reformen kaum gestiegenist." Trotz
vorhandener Richtlinien zogern viele Beschaffungsstellen, ESG-Faktoren starker
zu gewichten —hdufig aus Sorge vor héheren Kosten oder fehlendem Fachwissen.

Das Fazit: Verantwortungsvolle Beschaffung befindet sich noch im Aufbau.

Die Entwicklung ist grundsatzlich positiv, mit mehr Richtlinien und einzelnen
Erfolgsbeispielen, doch die konsequente Anwendung im Beschaffungsalltag
bleibt begrenzt. In der 6ffentlichen Verwaltung hangt der Fortschritt oft von
Fiihrung und Anreizstrukturen ab: Wo Leitungsebenen ESG aktiv unterstiitzen
und entsprechende Mittel bereitstellen, folgen auch die Beschaffungsprozesse.
Wo hingegen Kosteneinsparungen oberste Prioritdat haben, treten ESG-Aspekte
in den Hintergrund.

Damit nachhaltige 6ffentliche Beschaffung ihre Wirkung entfalten kann, braucht
eseinen stringenteren Ansatz bei der Entwicklung, Umsetzung und Durchsetzung
lokaler Beschaffungsrichtlinien.

Letztlich hindert der kurzfristige finanzielle Druck lokale Behdrden daran,
langfristige 6kologische und soziale Ziele konsequent zu verfolgen. Dies ist

jedoch nicht das einzige Hindernis: Die Forschung zeigt, dass auch weitere
strukturelle und organisatorische Faktoren die Umsetzung verantwortungsvollerer
Beschaffungspraktiken in der 6ffentlichen Verwaltung erschweren.

15, licati 2023-28/SR-2023-28 EN.pdf
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Hurdenbeider
praktischenUmsetzung

Wenige zertifizierte
,cyumweltfreundliche“Lieferanten

Die begrenzte Verfligbarkeit zertifizierter
Lumweltfreundlicher“Lieferantenin der 6ffentlichen
Beschaffungist groBtenteils aufdennochgeringen
Reifegrad des Marktes und auf strukturelle

Hiirden zuriickzufiihren. In vielen Bereichen -
etwabeiBaumaterialien, Catering oderim Facility
Management - sind nachhaltige Alternativen bislang
nicht flachendeckend verfiigbar. Gleichzeitig stehen
Lieferanten vor hohen Kosten,um umweltfreundliche
Angebote zu entwickeln, zertifizierenzulassenundin
gréBeremUmfang bereitzustellen.

»Die Verfahrender 6ffentlichenBeschaffungtragen
selbstzuderHerausforderungbei.Lange Zeitplane,
komplexe Dokumentationundungewisse Ergebnisse
haltenvonder Teilnahme ab, besonders bei KMU mit
begrenztenRessourcen.”

Dr Christoph Schmidt, University of Bath
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Insbesondere kleinere und innovative Unternehmen, die hdufig Treiber nachhaltiger
Ansétze sind, haben Schwierigkeiten, die formalen Eignungskriterien der 6ffentlichen
Verwaltung zu erfiillen. Dazu zdhlen unter anderem hohe Versicherungssummen,
umfangreiche Zertifizierungsanforderungen oder Mindestabnahmemengen. Diese
Vorgaben sollen zwar Verldsslichkeit und Risikominimierung gewahrleisten, kdnnen
jedoch unbeabsichtigt dazu fiihren, dass vielversprechende nachhaltige Anbieter vom
Markt ausgeschlossen werden.'®

Dariiber hinaus sehen sich Lieferanten aufgrund uneinheitlicher Beschaffungskriterien
zwischen Regionen mit unterschiedlichen Standards und Genehmigungslisten
konfrontiert - oft verbunden mit hohen Kosten und ohne klare Erfolgsaussichten. Dieser
Flickenteppich schreckt viele Anbieter davon ab, in Zertifizierungen zu investieren, und
sendet widerspriichliche Marktsignale: Trotz politischer Bekenntnisse zur Nachhaltigkeit
bleibt die tatsachliche Nachfrage 6ffentlicher Auftraggeber haufig unklar oder schwer
zugdnglich. Risikoscheue Beschaffungsansatze, die etablierte Anbieter bevorzugen,
begrenzen den Markteintritt neuer Akteure, hemmen Innovationen und verlangsamen
den Ubergang zu nachhaltigeren Lieferketten.

EinschrumpfenderLieferantenpool

Einschrankungen auf Lieferantenseite sind ein zentrales Hindernis fiir die Umsetzung
verantwortungsvollerer Beschaffungspraktiken. Im Vergleich zum Bildungswesen und
zu gemeinniitzigen Organisationen haben lokale Behdrden seltener Schwierigkeiten,
ESG-Informationen von Lieferanten zu erhalten (nur 20 % nennen dies als
Herausforderung). Gleichzeitig fallt es ihnen jedoch am schwersten, Anbieter zu finden,
die den ESG-Anforderungen entsprechen. Nicht der Zugang zu Informationen ist das
Problem, sondern der begrenzte Kreis geeigneter Lieferanten.

Sobald lokale Behdrden verantwortungsvollere Praktiken einfiihren, bleiben
Lieferantenprobleme bestehen. So geben 32 % an, dass es schwieriger geworden
ist, wettbewerbsfdhige Preise oder Konditionen auszuhandeln, und 28 % berichten,
dass die Konsolidierung der Lieferantenbasis erschwert ist.

Damit entsteht ein klares Dilemma: Wie kénnen Beschaffungsverantwortliche in
lokalen Behdrden verantwortungsvolle Entscheidungen treffen, wenn diese den
Lieferantenkreis einschranken und zugleich mit dem Ziel kollidieren, méglichst
wettbewerbsfdhige Preise zu erzielen? Zudem machen zusatzliche Abstimmungen
und Verhandlungen die Prozesse zeitaufwendiger und komplexer.

16. Amann, M; Roehrich, J.K; Essig, M. ,C.(2014). Drivi i i in i
Theimportance of public procurement in the EU. Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 19 No. 3, pp. 351-366.
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Einschrankungen in Bezug auf die Lieferanten erschweren
eine verantwortungsvolle Beschaffung

25%

32%

gebenan, dass

die Schwierigkeit,
Lieferanten zu finden,
die Umsetzung
verantwortungsvoller
Praktiken erschwert

gebenan, dass
verantwortungsvolle
Praktiken die
Aushandlung
wettbewerbsfdhiger
Preise oder
Konditionen
erschweren

sagen, dass Lieferanten
Schwierigkeiten

haben, die Kriterien fiir
verantwortungsvolle
Beschaffung zu erfiillen

Umgangmit Einschrankungen
aufLieferantenseite

Um den Mangel an zertifizierten umweltfreundlichen Lieferanten

zu adressieren, konnen 6ffentliche Auftraggeber gezielt Einfluss auf
die Marktbedingungen nehmen. Durch die Biindelung der Nachfrage
Uiber Gemeinden, Regionen oder nationale Strukturen hinweg lassen
sich Volumeneffekte erzielen, die nachhaltige Anbieter anziehen und
langfristig binden.

Erganzend kénnen Programme zur Lieferantenentwicklung -

etwa Schulungen oder Partnerschaften mit KMU - dabei helfen,
Kapazitdten aufzubauen und lokale Anbieter schrittweise an
ESG-Anforderungen heranzufiihren. So ldsst sich der Kreis geeigneter
Lieferanten erweitern.”

»Beschaffungsstrategiensolltenso gestaltetsein, dass
sie einenschrittweisen Markteintritt ermoglichen.
Gestaffelte NachhaltigkeitskriteriengebenLieferanten
Raum, sichiiber die Zeit weiterzuentwickeln, statt sofort
vollstandige Konformitatzuverlangen. Gleichzeitiglenkt
eineBetrachtungderLebenszykluskostendenFokusvom
Anschaffungspreis aufdenlangfristigen Wertundmacht
nachhaltige Alternativen wettbewerbsfahiger.

Professor Jens Roehrich, University of Bath

Auch Innovationsklauseln und klare langfristige Signale, etwa
durch verbindliche Klimaziele oder eine konsistente Gewichtung
von ESG-Kriterien, kdnnen Investitionen in nachhaltige Losungen
fordern und zu einem stabileren, widerstandsfahigeren
Beschaffungsékosystem beitragen.
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Die Herausforderungenvon Ad-hoc-Einkdufen

Freihdndige Vergaben aufBerhalb zentraler Vertrdge machen bei lokalen und regionalen

Behdrden einen erheblichen Teil der Gesamtausgaben aus. Dazu zdhlen Ad-hoc-

Einkdufe, Beschaffungen mit geringem Wert oder niedriger Komplexitdt sowie direkte
Vergaben unterhalb bestimmter Schwellenwerte. Auch sogenanntes Maverick Buying

fallt darunter, also Ausgaben auf3erhalb der geltenden Beschaffungsrichtlinien.

Ohne eine zentrale, an Rahmenvereinbarungen ausgerichtete Plattform ist diese
Art der Beschaffung haufig:

AN

3

A

Ineffizient: da Waren aus
unterschiedlichen Kategorien
beiverschiedenen Anbietern
bezogen werden

Ein blinder Fleck fiir ESG:
da Nachhaltigkeits- und
Sozialkriterien oft nicht
beriicksichtigt werden

Anfillig fiir
Betriebsstorungen: etwa durch
inkompatible Produkte oder
schwankende Servicequalitat

=
./
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Schwer nachzuvollziehen:
was Transparenz,
Berichterstattungund
Rechnungspriifung erschwert

Nicht kosteneffizientt:

da Mengenrabatte ungenutzt
bleiben und uneinheitliche
Preise entstehen

Mit Compliance-Risiken
verbunden: etwa durch
VerstéRe gegen Vergabe-
oder Priifanforderungen

Auch die digitalen Beschaffungsplattformen
unterscheiden sich in Europa stark in Reifegrad
und Wirkung. Das beeinflusst direkt, wie gut
offentliche Einrichtungen ihre Beschaffung
steuern kénnen. GroRbritannien gilt mit
Rahmenwerken wie G-Cloud des Crown
Commercial Service als vergleichsweise
fortschrittlich. Frankreich verfolgt mit UGAP
einen zentralisierten Ansatz, der Einkdufe
liber gepriifte Lieferanten aus einem
nationalen Katalog ermdglicht. Beide Modelle
erhéhen Transparenz und reduzieren den
administrativen Aufwand.

In Deutschland, Spanien und Italienist die Lage
fragmentierter. In Deutschland erschweren
mehrere Portale und fehlende einheitliche
Kataloge den Uberblick und die Steuerung.

In Spanien dienen nationale Plattformen
hdufig primar als Bekanntmachungsstellen
und unterstiitzen strategische Beschaffung
nur begrenzt. Italien setzt stark auf
Direktvergaben, wahrend strukturierte
Angebote zur nachhaltigen Beschaffung noch
wenig verbreitet sind.

Diese Ungleichheiten
betonendie Notwendigkeit
furlnvestitionenindie
digitaleInfrastruktur
undabgestimmte
Beschaffungstools
zurUnterstiitzung
einerbesseren
Entscheidungsfindungund
Abgleichung vonRichtlinien
UberalleEbenender
Regierung hinweg.”

Dr Christoph Schmidt, University of Bath
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Die Herausforderungder Ausgabenkontrolle
und Transparenz

Mangelnde Transparenz und Kontrolle bei freihdndigen
Vergaben stellen ein weiteres zentrales Hindernis

fur verantwortungsvolle Beschaffung dar. 34 % der
Flihrungskrafte im Beschaffungswesen geben an, keinen
ausreichenden Uberblick dariiber zu haben, wie Mitarbeitende
bei solchen Einkdufen vorgehen, was die Umsetzung
verantwortungsvoller Praktiken erschwert. Ebenso nennen
34 % die Verbesserung von Transparenz und Kontrolle bei
freihdandigen Vergaben als eine der wichtigsten Prioritdten

fur das kommende Jahr.

Gerade diese Einkdufe bilden hdufig einen blinden

Fleck: Wahrend Nachhaltigkeitskriterien in formalen
Ausschreibungen klar vorgegeben und durchgesetzt

werden kdnnen, greifen sie bei spontanen oder dringenden
Beschaffungen oft nicht. In solchen Situationen stehen Preis
und Verfiigbarkeitim Vordergrund, wahrend 6kologische oder
soziale Aspekte in den Hintergrund treten.

347 LY

sagen,dassesihnen gebenan,dasseinebessere
anKontrollen/ Transparenzund Kontrolle
Einschrankungenfehit, iiberfreihdandige Vergaben
umMitarbeiter davon indennéachsten12Monaten
abzuhalten, freihandige eine Top-Prioritétist
Vergabenzutatigen, die

nichtdenVorgabenoder

Richtlinienentsprechen
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Verbesserte Transparenzund Kontrolle

Moderne elektronische Beschaffungstools und einheitliche
Einkaufsplattformen kénnen helfen, diese Herausforderungen
wirksam zu adressieren. Wenn Abteilungen ihre Einkdufe tiber

vorab genehmigte Kataloge tadtigen, lassen sich zugelassene
Lieferanten und Produkte mit verhandelten Preisen und gepriiften
Nachhaltigkeitsmerkmalen deutlich leichter finden. Richtig
umgesetzt, senken solche Lésungen den Aufwand und reduzieren
Maverick Buying, da genehmigte Einkdufe schnell und unkompliziert
erfolgen kénnen.

Die Einfiihrung entsprechender Plattformen verlauft jedoch
schleppend. 41 % der Befragten aus lokalen Behérden geben an,
dassihre Organisation iiber eine einheitliche Einkaufsplattform zur
besseren Ausgabenkontrolle und Transparenz verfiigt. Zwar liegt
dieser Wert liber dem Bildungswesen (37 %) und gemeinniitzigen
Organisationen (35 %), dennoch bleibt er eine Minderheit.

Fehlen geeignete Systeme zur wirksamen Steuerung der
Mitarbeiterausgaben, steigen Kosten schneller an und
Nachhaltigkeitskriterien lassen sich nur schwer durchsetzen. Unsere
Forschung zeigt, dass einige lokale Behérden weiterhin auf manuelle,
dokumentenbasierte Vorgaben setzen, um verantwortungsvolles
Einkaufen zu férdern.

Statt automatisierter Plattformen greifen manche Einrichtungen
auf nachgelagerte Kontrollen zuriick, etwainterne Priifungen von
Abteilungseinkdufen. Diese Ansdtze erh6hen zwar punktuell die
Transparenz, sind bislang jedoch noch wenig verbreitet und ersetzen
keine systematische Ausgabensteuerung.
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Reifegradindex zur Umsetzung verantwortungsvoller Beschaffung

Informelle, nicht
erzwingbareMethoden

28 %
32%

habeninformelle/nicht erzwungene
Beschrankungen hinsichtlich der
Herkunftsorte/Transportentfernungen
(z. B. Weitergabe liberinterne
Dokumente, miindliche Weitergabe)

verfligen iber Listen mit bevorzugten
Lieferanten, speichern diese jedochin
Excel oder einer dhnlichen Anwendung
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Eingesetzte
(V) Zwischenmethoden

34%
34%

haben Mitarbeiterschulungen und
Sensibilisierungskampagnen fiir
verantwortungsvolle Beschaffung
durchgefiihrt

fiihren Selbstpriifungen und
regelmiRige Uberpriifungen
von freihdndigen Vergaben durch

Bewdhrte
Methode

1%

geben an, dassihre Organisation tiber
eine einheitliche Einkaufsplattform
verfligt, um die Ausgaben besser
kontrollieren und transparenter
gestalten zu kdnnen
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Die Leistungsfahigkeit vonKi

Klund digitale Technologien werden zunehmend eingesetzt, um 6ffentlichen
Verwaltungen mehr Transparenz und Kontrolle tiber ihre Beschaffung zu
verschaffen—insbesondere in dezentralen Strukturen. KI-gestiitzte Lésungen
konnen Lieferantenleistung, finanzielle Stabilitdt und ESG-Compliance fortlaufend
liberwachen und so helfen, Risiken friihzeitig zu erkennen und die Zusammenarbeit
mit problematischen Anbietern zu vermeiden. Gleichzeitig unterstiitzen sie

eine einheitlichere Anwendung von Beschaffungsrichtlinien, reduzieren
Zersplitterung und starken die Compliance. Automatisierte Dokumentation

und Nachverfolgbarkeit erleichtern esinsbesondere kleineren Behérden ohne
eigenes Beschaffungsteam, Priifungsanforderungen zu erfiillen und

Rechenschaft abzulegen.

»Uberdiereine Compliance hinaus ermdglicht Technologie fundiertere
EntscheidungenunterBudgetdruck. Pradiktive Analysenhelfenlokalen
Behorden,unterschiedliche Beschaffungsszenarienzuvergleichenund
diefinanziellen sowie ESG-bezogenen Auswirkungenverschiedener
Optionen-etwanachhaltige gegeniiber reinkostengiinstigen
Lieferanten-besserabzuwagen.”

Professor Jens Roehrich, University of Bath

Diese Fahigkeiten fordern ausgewogenere und strategischere
Beschaffungsentscheidungen. Zudem kann Kl dazu beitragen, versteckte Kosten
und Reputationsrisiken zu vermeiden, indem sie auf mdgliche VerstoRe, verspatete
Zahlungen oder nicht genehmigte Lieferanten hinweist. Eine aktuelle OECD-Studie
zeigt, dass Kl-basierte Funktionen bereits in 6ffentlichen Beschaffungssystemen
eingesetzt werden, insbesondere in der Phase vor der Ausschreibung — ein Hinweis
auf die wachsende Bereitschaft europdischer Behérden, solche Technologien
breiter zu nutzen.'®
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ing-with-artificial-ntelli

795de142-en/full-report/aiin-;

uuuuu

43 html

Die Notwendigkeit,Beschaffungsteams
weiterzubilden

Obwohl Beschidftigte in der 6ffentlichen Verwaltung

ein ausgeprdgteres Bewusstsein fiir die Vorteile
verantwortungsvoller Beschaffung zeigen alsin anderen
Bereichen des 6ffentlichen Sektors, nennen sie den
Weiterbildungsbedarf von Mitarbeitenden als grof3te
Umsetzungsbarriere (33 %).

Einige Behdrden investieren bereits gezielt in Schulungen,
um ESG-Kriterien starker zu verankern. So teilt das
Responsible Procurement Network der London Councils
bewdhrte Verfahren, etwa zur Bewertung sozialen
Mehrwerts. Auch andere Netzwerke zeigen auf, wie
Nachhaltigkeit trotz Budgetdruck umgesetzt werden kann
- beispielsweise durch kostengiinstige MaBnahmen wie
die frithzeitige Einbindung von Nachhaltigkeitskriterien in
Leistungsbeschreibungen oder den friihzeitigen Dialog
mit Lieferanten.

Gleichzeitig erfordert die Schulung und Nachqualifizierung
von Mitarbeitenden Zeit und finanzielle Ressourcen,

die vielen Behorden fehlen. Die Ergebnisse zeigen daher
deutliches Verbesserungspotenzial bei Wissen und
Bewusstsein. Beschaffungsteams benétigen zusatzliche
Unterstiitzung, um neue Richtlinien umzusetzen, ESG-
Kriterien sicher anzuwenden und gleichzeitig Kostendruck
und Compliance-Anforderungen gerecht zu werden.
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Wegezueiner
kosteneffizientenund
verantwortungsvollen
Beschaffung

Flihrungskrafte im Beschaffungswesender
offentlichen Verwaltung sind sich bewusst,
dass Kosteneinsparungen aktuell oft Vorrang
vor nachhaltiger Beschaffung haben miissen.
Gleichzeitig erkennen sie die damit
verbundenenRisiken.

Wie kdnnen lokale und regionale Einrichtungen also trotz
knapper Budgets, veralteter Systeme und wechselnder
Prioritdaten zu einer Beschaffung gelangen, die sowohl
wirtschaftlich als auch verantwortungsvollist?

Der Schliissel liegt in einem ganzheitlichen Ansatz, der Strategie,
Menschen, Prozesse und digitale Plattformen miteinander
verbindet. Unsere Forschung zeigt, dass viele Fiihrungskrafte

in der 6ffentlichen Verwaltung ESG-Ziele grundsatzlich
unterstiitzen. Entscheidend ist jedoch, diese Prioritdten klar zu
definieren und organisationsweit zu kommunizieren, damit
nachvollziehbar wird, wie einzelne Kaufentscheidungen zu

den libergeordneten Zielen beitragen. Die folgenden Ansdtze
kdnnen dabei helfen, verantwortungsvolle Beschaffung
systematisch zu verankern.
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Strategie:klareund
umsetzbareKriterien
definieren

o MitderAusrichtung beginnen:
Orientieren Sie sich an anerkannten
Standards wie der EU Green Public
Procurement, um die Kriterien fiir
verantwortungsvolle Beschaffung
in Ihrer Organisation festzulegen.

e Lebenszykluskosten
beriicksichtigen: Verankern
Sie die Betrachtung der
Gesamtbetriebskosten (TCO) sowie
verpflichtende Bewertungen sozialer
und 6kologischer Auswirkungenin der
Beschaffungsplanung.

o Klarund konsistent: Integrieren
Sie diese Kriterien gleichrangig mit
Kosten- und Qualitdtsanforderungen
in die Beschaffungsstrategie.

o Entscheidungsfindung erleichtern:
Vorab genehmigte Kriterien helfen
Mitarbeitenden, schneller und sicher
verantwortungsvolle Entscheidungen
zu treffen.

Menschen: durch Wissenund
Orientierungbefahigen

e Praxisnahe Schulungen

anbieten: Vermitteln Sie
Budgetverantwortlichen das nétige
Wissen, um Wirtschaftlichkeit und
ESG-Ziele miteinander zu verbinden.

Beschaffungsteams unterstiitzen:
Stellen Sie praxisorientierte Leitfaden
mit Vergabekriterien, Musterfragen
und Leistungskennzahlen fiir
Vertrdge bereit.

Handlungssicherheit starken:
Schulungen zur nachhaltigen
Beschaffung nach 1ISO 20400 helfen
Teams, fundierte und regelkonforme
Entscheidungen zu treffen.

WielasstsichBeschaffunginderPraxis wirksamweiterentwickeln?
EinBlickaufdas Durham County Council zeigt, wie eine Neuausrichtunggelingt,
wennbewdhrte Ansatzekonsequentumgesetzt werden.
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Prozesse: Wirkung
systematischverankern

o Bewdhrte Rahmenbedingungen
nutzen: Arbeiten Sie mit bevorzugten
Lieferanten zusammen, die Kosten-
und ESG-Anforderungen erfiillen,
um den Verwaltungsaufwand zu
senken und verantwortungsvolle
Beschaffung abzusichern.

o Zentralisierung gezielt einsetzen:
Investieren Sie in gemeinsame
Rahmenwerke, Beschaffungs-
Hubs oder Einkaufskonsortien mit
vorab qualifizierten Lieferanten,
um Prozesse zu vereinfachen und
Skaleneffekte zu nutzen.

o Leistung messbar machen:
Verankern Sie klare
Leistungsindikatoren gemeinsam
mit Lieferanten in Vertrdagen.
Digitale Vertragsverwaltung und
E-Procurement-Tools kdnnen
die Durchsetzung erleichtern.
Beirisikoreicheren Vertragen
sollten regelmaRige Berichte und
gegebenenfalls unabhdngige
Priifungen vorgesehen werden.

o Langfristig planen: Beriicksichtigen
Sie bei Kategorien wie IT oder
Mobeln die Lebenszykluskosten,
einschlieBlich Energieverbrauch,
Haltbarkeit und Entsorgung, um
spdtere Mehrkosten zu vermeiden.

&

Partnerschaftenentlang
derLieferkettestédrken

o Verbindliche Vertragsklauseln
einsetzen: Nutzen Sie klare
soziale und 6kologische Kriterien
mit messbaren Vorgaben,
AbhilfemaRnahmen und
Eingriffsrechten bei Verstof3en.

e Transparenzeinfordern: Verlangen
SieregelmaRige Lieferantenberichte
und gegebenenfalls Zertifizierungen
durch Dritte, unterstiitzt durch
digitale Nachverfolgung bei hoheren
Risikokategorien.

o Lieferantenleistung aktiv
steuern: Fiihren Sie regelmaRige
Bewertungen durch, kombinieren
Sie Anreize fiir gute Leistung mit

abgestuften Sanktionen und erwdgen

Sie Anerkennung fiir besonders
engagierte Anbieter.

o Marktentwicklung fordern:
Unterstiitzen Sie Lieferanten
durch Entwicklungsprogramme,
insbesondere auf regionaler Ebene.

o Schrittweise vorgehen: Setzen
Sie gestaffelte Kriterien und
Gewichtungen des sozialen Werts ein,
um KMU und soziale Unternehmen
einzubinden und zugleich fairen
Wettbewerb zu gewdhrleisten.

System: mitsmarten
Toolssteuern

o Geeignete Plattform
einsetzen: Nutzen Sie digitale
Beschaffungssysteme, um definierte
Kriterien konsequent umzusetzen und
Teams im Tagesgeschaft zu entlasten.

o Verantwortungsvolle
Entscheidungen erleichtern: Setzen
Sie automatische Filter ein, die nur
Lieferanten und Produkte anzeigen,
die ESG- und Budgetvorgaben
erfillen.

e Fundiertvergleichen: Verwenden
Sieintegrierte, Kl-gestiitzte
Analysefunktionen, um Anbieter nach
Preis, Nachhaltigkeit und Compliance
zu bewerten.

o Ausgaben sichtbar machen und
lenken: Identifizieren Sie Einkdufe
auBerhalb von Vertrdgen und nutzen
Sie Ausgabenanalysen, um Volumen
gezielt zu gepriiften und konformen
Lieferanten zu steuern.
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Kommunenals Gestalter des Wandels

Durham County Council: sozialen Mehrwert
durch Beschaffung erzeugen

Das Durham County Council hat friih damit
begonnen, sozialen Mehrwert systematisch in
seine Beschaffung zu integrieren. Mit der 2022
eingefiihrten, preisgekronten Initiative ,County
Durham Pound” verkniipfte die Verwaltung
Beschaffungsentscheidungen gezielt mit
ESG-Zielen. Ziel war es, 6ffentliche Ausgaben
starker an den Bediirfnissen der Gemeinschaft
auszurichten und die lokale Wirtschaft zu starken.

Eine zentrale Herausforderung lag in der
Steuerung freihdndiger Vergaben, etwa

fur IT-Ausstattung, medizinische Produkte

oder Bibliotheksmaterialien. Diese Einkdufe
waren historisch stark preisgetrieben und
hdufiginternational ausgerichtet, ohne
Nachhaltigkeitsaspekte zu beriicksichtigen. Um
dem entgegenzuwirken, ging das Durham County
Council eine Partnerschaft mit Amazon Business
einund setzte Filter ein, die lokale Anbieter
priorisieren. Diese vergleichsweise einfache
MaRnahme sorgte dafiir, dass mehr Mittelin der
Region verblieben, lokale Beschaftigung gefordert
und CO.-Emissionen durch kiirzere Transportwege
reduziert wurden.

Begleitet wurde dies durch einen umfassenderen
Ansatz: Fihrungskrafte forderten einen
Kulturwandel, wahrend Beschaffungsteams

mit klarer Dokumentation und vereinfachten
Prozessen unterstiitzt wurden. Auf operativer

Ebene wurden Leistungsindikatoren eingefiihrt,
die gezielt sozialen Wert adressieren, etwa
Lieferantenvielfalt oder lokale Wertschopfung.

Amazon Business tibernahm dabei eine doppelte
Rolle. Neben dem Zugang zu einem Marktplatz
fiir verantwortungsvolle Beschaffung spielte auch
die eigene Prasenzin Durham als bedeutender
Arbeitgeber eine Rolle. Durch die Ausrichtung an
der ,County Durham Pound“-Initiative leistete
Amazon einen Beitrag zur lokalen Beschaftigung
und unterstiitzte die Vision der Verwaltung,
sozialen Wert vor Ort zu verankern.

Das Ergebnisist ein Beschaffungsmodell, das
Kosteneffizienz mit 6kologischer und sozialer
Verantwortung verbindet — ein Ansatz, der
inzwischen auch fiirandere Kommunenin
Grof3britannien als Vorbild dient.

Der Weg des Durham County Council zeigt,
wie verantwortungsvolle Beschaffung
wirtschaftliche Resilienz stirken,
Umweltziele unterstiitzen

und Gemeinden nachhaltig férdern kann.
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AbschlieBende Bemerkungen:
Dasungenutzte Potenzial vonfreihandigen Vergaben

Steigende Kosten, ein begrenzter Lieferantenmarkt
und unzureichende Ausgabenkontrollen erschweren
eslokalen Behdrden, verantwortungsvollere
Beschaffungspraktikenumzusetzen. Der Wille
zunachhaltigerem Einkaufist vorhanden, doch
kurzfristige finanzielle Zwange und die Annahme,
Verantwortung seizwangslaufig mit Mehrkosten
verbunden, machen es schwer, Wirtschaftlichkeit und
Verantwortung miteinander zu vereinen. Dahinter steht
einklassischer Zielkonflikt zwischen kurzfristigem
Kostendruck und langfristigem Mehrwert.
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Gleichzeitig zeigt die Praxis, dass es auch anders geht. Einige 6ffentliche
Einrichtungen setzen verantwortungsvolle Beschaffung bereits
erfolgreich um. Diese Beispiele machen deutlich, dass ethische Prinzipien
und Kosteneffizienz kein Widerspruch sein miissen. Im Gegenteil:
Gerade bei freihdndigen Vergaben kénnen verantwortungsvolle Ansdtze
langfristig dazu beitragen, Kosten zu senken und Risiken zu reduzieren.

Zudem haben sich die technischen Rahmenbedingungen deutlich
weiterentwickelt. Moderne Beschaffungslosungen ermdglichen es,
verantwortungsvolle Kriterien in den Einkaufsprozess zu integrieren,
ohne den Aufwand fiir die Mitarbeitenden zu erh6hen. Automatisierung
und bessere Ausgabensteuerung schaffen Transparenz, reduzieren
administrativen Aufwand und er6ffnen lokalen Behorden die Chance,
den vermeintlichen Gegensatz zwischen Kosten und Verantwortung
dauerhaftaufzuldsen.

Trotz anhaltenden Kostendrucks kdnnen lokale Behdrden
durch effizientere Prozesse und den gezielten Einsatz
geeigneter Technologien die Beschaffung von einer
reinen Pflichtaufgabe zu einer strategischen Funktion
weiterentwickeln, die langfristigen wirtschaftlichen,
sozialen und 6kologischen Mehrwert schafft.

30



AMAZON BUSINESS KOSTEN IM BLICK, VERANTWORTUNG IM FOKUS

AmazonBusiness fiir die 6ffentliche Verwaltung

Amazon Businessist hervorragend aufgestellt,umdie
offentliche Verwaltung bei der Kostenoptimierung zu
unterstitzen und gleichzeitig einen verantwortungs-
vollen Einkaufzu férdern.

Wir arbeiten daran, komplexe Beschaffungsprozesse zu vereinfachen,

indem wir Organisationen dabei unterstiitzen, Ausgaben auf3erhalb
von Ausschreibungen zu verfolgen, Rechnungen einfacher zu
verwalten und Anbieter zu finden, die mitihren Geschaftszielen
und Werten libereinstimmen. Gemeinsam mit unseren Kunden
schaffen wir die Grundlagen fiir ein inklusiveres und gerechteres
Geschaftsumfeld.

Im Folgenden werden einige Méglichkeiten aufgefiihrt, wie Amazon
Business Marketplace den verantwortungsvollen Einkauf erleichtert,

indem es Kaufer mit vielfaltigen, nachhaltigen und lokalen Verkdufern

zusammenbringt und es einfacher macht, die Beschaffung mit
institutionellen Werten und ESG-Zielen in Einklang zu bringen:

« Mit Guided Buying kénnen lokale Behdrden ihre Einkdufe an ihren
Umweltzielen ausrichten. So konnen die Verantwortlichen fiir die

Beschaffung organisationsweite Kriterien fiir einen verantwortungs-

vollen Einkauf und Praferenzen fiirumweltfreundliche Produkte,
nachhaltige Lieferanten und lokale Unternehmen festlegen.
Intelligente Kontrollmechanismen, mehrere Filter und visuelle
Hinweise machen verantwortungsvolle Entscheidungen zu einem
selbstverstandlichen Bestandteil von Beschaffungsprozessen und
beseitigen Unsicherheiten hinsichtlich Compliance.

« Richtlinien fiir Produkte mit Nachhaltigkeitszertifizierungen
erleichtern es Organisationen, nachhaltigere Produkte zu
identifizieren und zu erwerben. Diese Funktion hebt Artikel
hervor, die von vertrauenswiirdigen unabhangigen Stellen mit

Nachhaltigkeitszertifikaten ausgezeichnet wurden, und unterstiitzt

Organisationen dabei, ihre Umweltbelastung zu reduzieren,
ohne Abstriche bei der Qualitdat machen zu miissen.

« Mitdem lokalen Einkauf konnen Sie ganz einfach lokale Anbieter
finden und beiihnen einkaufen. Dies tragt dazu bei, Transportwege
und damit verbundene CO2-Emissionen zu reduzieren, starkt
gleichzeitig die Gemeinschaft und fordert das regionale
Wirtschaftswachstum.

Gleichzeitig gewahrleistet das Programm Transparenz und Kontrolle
tiber nicht ausgeschriebene Ausgaben und unterstiitzt Teams dabei,
Ausgaben effektiv zu verwalten und gleichzeitig klar definierte
ESG-Kriterien zu erfiillen:

o Wettbewerbsfihige Preise und Ausgabenkontrolle sorgen
fur Transparenz und Kontrolle bei der Ausgabengestaltung, mit
geschaftsspezifischen Preisen, Genehmigungs-Workflows und
erweiterten Berichtsfunktionen. Dies ermdglicht es Teams, Budgets
optimal zu nutzen und die Compliance sicherzustellen, unabhangig
von der GréRe der Organisation.

o Datenanalysen und KI-Empfehlungen verbessern die
Entscheidungsfindung, liefern umsetzbare Erkenntnisse tiber das
Kaufverhalten und die Leistung von Lieferanten und unterstiitzen
Teams dabei, sich andernde Anforderungen in einem dynamischen
Umfeld zu antizipieren.

o Detaillierte Berichterstattung und umsatzsteuerfreundliche
Rechnungsstellung verbessern die Priifbarkeit und
Nachvollziehbarkeit in der gesamten Einrichtung.

« Durch GroRbestellungen kénnen Organisationen wichtige
Verbrauchsmaterialien zu reduzierten Stiickkosten erwerben
und ihre Ausgaben optimieren, indem sie Zugang zu Preisen fiir
Geschaftskunden und Mengenrabatten fiir eine breite Palette
von Produkten erhalten, die auf maximale Effizienz ausgelegt sind.
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Verantwortungsvoller Einkaufsolite
zur Selbstverstandlichkeit werden

Mit Amazon Business kdnnen Sie Zeit bei der Produktsuche sparen, Einkaufer gezielt
unterstiitzen und lhre Fortschritteim Hinblick aufinterne ESG-Ziele sowie behordliche
Vorgaben nachvollziehbar messen.

-@

(- I - )
Zeit beider Suche sparen Einkdufer gezielt unterstiitzen Fortschritte messen
Finden Sie schneller Erleichtern Sie Ihrem Team Messen Sie lhre Entwicklung
passende Produkte fiir einen den Zugang zu empfohlenen mithilfe Gibersichtlicher Berichte,
verantwortungsvollen Einkauf, Produkten - mit einer die sich nach Standorten und
indem Sie bevorzugte Artikel tibersichtlichen Auswahl, Zertifizierungen filtern lassen.
nach relevanten Kriterien die Preis und Lieferzeit sinnvoll
vergleichen. ausbalanciert.

Weitere Informationen finden Sie unter
https://business.amazon.de/de/solutions/responsible-purchasing

Mehr erfahren

amazon husiness
N’



https://business.amazon.de/de/solutions/responsible-purchasing
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