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Sommaire
Unécartentrelesintentionsetlesactions

Une étude d’Amazon Business révéle un écart
entrelesintentions etlesactions dansle secteurde
I'éducation:bien que les décideurs mettent enavant
I'importance de l'approvisionnement éthique et
durable, des défis quotidiens tels que lahausse des
colts, lapénurie de fournisseurs etle manque de
contréle surles dépenses empéchentles écolesde
concrétiser cesambitions.

Les établissements scolaires comprennent les risques
financiers et réputationnels liés a des achats non conformes

et cherchent a adopter des pratiques plus éthiques dans

un contexte de pressions financiéres et RSE croissantes.
Cependant, notre étude menée auprés de 155 professionnels
de l'approvisionnement dans le secteur de 'éducation au
Royaume-Uni, en France, en Allemagne, en Italie et en Espagne
révele un dilemme classique entre les priorités a court terme

et les objectifs a long terme, ou les contraintes budgétaires
prennent souvent le pas sur les engagements RSE.
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Voicice queréveélentlesrésultatsdenotreenquéte:
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Lesétablissements
scolairesn’atteignent
pasleursobjectifsRSE:

la plupart des acheteurs dans le secteur
del’éducation (81 %) admettent

que leur organisation pourrait

faire davantage pour privilégier
I'approvisionnement responsable.

Plus des deux tiers (68 %) déclarent
que les pratiques responsables ne

sont pas aussiimportantes pour leur
organisation que leur positionnement
externe ne le suggeére, tandis que 80

% affirment que leur travail serait plus
gratifiant s'il contribuait davantageala
réalisation des objectifs RSE.
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Lesprioritésfinanciéres
acourttermeprennent
lepassurlaRSE:

de nombreux acheteurs du secteur
de l'éducation (79 %) déclarent que
la réduction des colits l'emporte

sur les achats responsables, et 78 %
reconnaissent que la santé financiere
de leur organisation détermine
l'importance accordée aux achats
responsables. Par ailleurs, 77 %
estiment que les achats éthiques et
durables sont devenus plus coliteux a
courtterme.

Lesacheteurs
reconnaissentles
risquesliésalapriorité
donnée auprix:

la majorité des répondants affirment
que se concentrer sur les produits a
bas prix peut augmenter les colts
alongterme (75 %) et engendrer

des pratiques non éthiques (77 %),
exposant ainsi leur organisation a des
risques réputationnels et légaux.

Lesproblémesliésaux
coits etauxfournisseurs
freinentl'adoptionde
pratiquesresponsables:

le colit (réel ou percu) des achats
éthiques et durables est identifié
comme le principal obstacle a
I'adoption de pratiques responsables,
suivi par le manque de fournisseurs
respectant les exigences
d'approvisionnement responsable.

L'obsolescencedes
logicielsachatsaggrave
lesproblémesde controle
desdépenses:

seuls 37 % des établissements scolaires
utilisent une solution d'achat unifiée
pour leurs achats hors marchés.

Un tiers des acheteurs déclare que
I'amélioration de la visibilité et du
controle sur les achats hors marchés
figure parmi leurs trois principales
priorités pour les 12 prochains mois.



Principauxenseignementsdel’enquéte
Grace aux contributions du professeur Jens Roehrich et du Dr Christoph Schmidt, tous deux de l'université de Bath au Royaume-

Uni, ce rapport examine en détail ces conclusions et propose des étapes concretes que les établissements scolaires peuvent suivre
pour réduire les risques, améliorer le contréle des dépenses et adopter des pratiques d’approvisionnement plus responsables.

0 des acheteurs déclarent que leur O estiment que la recherche des O affirment que leur organisation
organisation devrait faire prix les plus bas peut augmenter surestime ses engagements
0 davantage pour privilégier 0 les colits a long terme, créant une O en faveur d’'un approvisionnement

'approvisionnement responsable. illusion d'économies. responsable.
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Introduction:unconflitentrevaleuracourt

termeetvaleuralongterme

Lamajorité des acheteurs dusecteur del'éducation
(79 %) déclarent que leur organisation privilégie les
mesures de réductiondes coltsimmédiates par
rapportal’approvisionnement responsable.Maisa
quel prix pourlacréationdevaleuralong terme?

Partout en Europe, les établissements scolaires font face a des
pressions financiéres croissantes. L'inflation rend les achats
quotidiens plus coliteux, les budgets diminuent en valeur réelle, et
les contrdles financiers s'intensifient. Dans ce contexte, les écoles

doivent prendre des décisions difficiles pour équilibrer leurs comptes.

En parallele, la pression s'accroit, tant de la part des décideurs que
du public, pour démontrer qu’elles créent de la valeur a long terme
et adoptent des pratiques responsables sur les plans économique,
environnemental et social. Ces impératifs, souvent contradictoires,
entrainent des compromis inévitables, maisil devient urgent de
trouver un équilibre.

Réduire les colts signifie-t-il nécessairement réduire le volume
des dépenses ? Les pressions financieres releguent-elles les achats
éthiques et durables au second plan ? Et quels sont les risques pour
les écoles qui choisissent de privilégier la réduction des colits au
détriment des pratiques responsables ?

Cerapportaborde ces questions cruciales en s'appuyant sur des
recherches exclusives menées auprés de décideurs en matiére
d'approvisionnement au Royaume-Uni et dans l'UE, et explore avec
des experts les points suivants:
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Pourquoiles écolesrencontrent des
difficultés a privilégier 'approvisionne-
ment responsable dansun contextede
pressions financiéres constantes.

Lescausesetlesrisquesliésau
dilemme entreréductiondes colts et
achatsresponsables.

Lesstratégiesetoutils queles

dirigeants peuvent utiliser pour concilier

maitrise des dépenses et pratiques
responsables, tout entransformant
les achats hors marchés en moteurde
changement positif.

Onattenddesécoles
qu’elles équilibrent
leurshudgets touten
poursuivant des objectifs
globauxtelsquela
durabilité, I'inclusionet
I'équité.Par conséquent,
lesdécideursenmatiéere
d’approvisionnement
doiventjonglerentre

descontraintes financiéres

acourttermeetdes
ambitionspolitiquesa
longterme.»

Professeur Jens Roehrich et Dr Christoph Schmidt
(Université de Bath, Royaume-Uni)



Notreméthodologie derecherche

Cerapports'appuie sur les données d'une enquéte en ligne réalisée en juillet 2025
auprés de 155 professionnels de l'approvisionnement dans le secteur de 'éducation au
Royaume-Uni, en France, en Allemagne, en Italie et en Espagne. Il s'appuie également
sur une étude plus large menée aupres de 439 professionnels des secteurs public,
éducatif, des collectivités locales et des organismes a but non lucratif a travers 'Europe.

18%

27%

Répartition
géographique

des
répondants

France

@ Allemagne

@ Royaume-Uni 18%
Espagne
Italie
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Aveclescontributionsde

Dr Christoph Schmidt,
chercheural’Université de Bath

Christoph Schmidt est professeur agrégé de gestion
empirique de la chaine d'approvisionnement
al'Université de Bath, au Royaume-Uni.
Sesrecherches portent sur l'utilisation des
technologies numériques dans la gestion des
opérations et de la chaine d'approvisionnement,

y compris l'analyse des enjeux de durabilité dans

le cadre des achats publics et privés.

Ses travaux ont été publiés dans des revues
académiques, des rapports et des médias,
etontremporté des prix lors de conférences
internationales. Ses recherches ont également
contribué a l'enseignement universitaire eta la
formation des cadres.

JensRoehrich,
professeural’'université de Bath

Jens Roehrich est professeur eninnovation de la
chafne d'approvisionnement a l'Ecole de gestion
del'Université de Bath, au Royaume-Uni. Il a
mené des activités de recherche, de formation des
cadres, de développement des compétences et

de conseil auprés de nombreuses organisations
publiques et privées.

Sesrecherches portent sur les relations a long
terme entre organisations publiques et privées,
avec une spécialisation dans l'approvisionnement
publicresponsable et la passation de contrats.

Ses travaux, récompensés par des prix, ont été
publiés dans des revues académiques, des rapports
stratégiques, des études sectorielles sur les achats,
ainsi que dans plusieurs médias de premier plan.



Lescolits etl'efficacité
monopolisent encorelesagendas

Au coursdel’année avenir,les programmes d’approvisionnement des
écoles mettrontl'accent surune plus grande efficacité et des contréles
desdépensesrenforcés.

Notre recherche révéle que la simplification des processus et la réduction des co(ts figurent
parmi les priorités absolues des écoles. Cela s'explique facilement : face a une pression budgétaire
croissante, gagner en efficacité et en temps peut générer des économies substantielles,
permettant aux établissements et groupes scolaires de mieux anticiper la hausse des codts.

Cette tendance s'inscrit dans une dynamique plus large du secteur public, ot 'amélioration de
l'efficacité (41 %) et la réduction des colits des achats (38 %) dominent les priorités des équipes
chargées de d'approvisionnement.

Quelles sont donc les principales tendances économiques qui pesent sur les établissements
scolaires, et comment impactent-elles leur fonctionnement ? Une majorité des professionnels
interrogés affirme que leur approche des achats hors marchés est influencée par une surveillance
financiere accrue (61 %), par l'inflation et par la réduction des budgets et des financements (54 %).

Les pressions économiques quiaffectentlesachatshorsmarchés
desrépondants:

Réductiondes Inflation Surveillance

budgetsetdes ethausse financiére
54% 199 60% > 61% ,

financements descolts renforcée
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Lespriorités des établissements scolaires enmatiére d’approvisionnement pour

les12 prochains mois

Résultatsen%desrépondantsayant classé chaque optionparmileurstrois principalesprioritésdel’année

Générerdesgains d’efficacité danslesprocessus

Réduirelecoitdesachats

Mettreenplacedesprocessusplusresponsables et éthiques

Renforcerles technologies d’approvisionnement

Améliorerlavisibilité etle controle surlesachatshors marchés

Comblerleslacunesentalents etcompétences

Préserverlestatuquo

Créer deschaines d’approvisionnement flexibles et résilientes

Sepréparerarespecterlesnouvellesrégulations

Autre

46 %

40%

36%

35%

33%

30%

28%

26%

24%

1%



Réductiondesbudgets et desfinancements

Lesresponsables achats interrogés déclarent tous étre soumis a des pressions La pl‘eSSion eer‘Cée

économiques, mais cela varie selon les marchés. La France, par exemple, investit

une large part de son PIB dans le secteur de I'’éducation’. A l'inverse, l'ltalie alloue sur Ies écoles pour

seulement 4,1 % de son PIB a I'éducation, alors que la moyenne dans l'UE est de 4,8 %.

Les financements destinés aux écoles publiques n‘ont globalement pas suivi le rythme faire plus avec moins

de la hausse des colits et parvenir a équilibrer les budgets reste l'une des plus grandes

préoccupations pour les directeurs d'écoles et de groupes scolaires?. - -3 4
vientdetouslescoteés:

Les écoles privées ne sont pas épargnées par ces pressions économiques: les

exonérations fiscales des écoles privées au Royaume-Uni ont par exemple été parents, déCiSion naires’

supprimées en 2024, générant une hausse des frais obligatoires, un déclin des

inscriptions et méme des fermetures d'écoles. Les plus petits établissements ont aUditeurs. " n’est

été particulierementimpactés. Ce type de changements de politique nationale

peut entrainer des conséquences a long terme sur les revenus. Ainsi, une enquéte pas SuU rprenant que

indépendante menée auprés de dizaines de milliers de parents dans 150 écoles privées

au Royaume-Uni suggeére qu'avec la suppression de l'exonération de la TVA, 6,4 % des Ies réductions de

enfants pourraient étre retirés d'écoles privées dans les quatre prochaines années3.

A ces pressions économiques s'ajoute une baisse des taux de naissance dans les pays COUts a court terme

étudiés. En Italie, par exemple, on comptait seulement 370 000 naissances en 2024, ) 2~

environ 10 000 de moins que l'année précédente, dans un pays qui compte un des I emportent’ meme
taux de natalité les plus faibles d'Europe (et dans lequel on observe également un ° ~ )

déclin continu des naissances sur la derniére décennie). Etant donné que de nombreux s' Ies COUts a Iong
systemes éducatifs allouent un budget par éléve, la baisse des inscriptions réduit 9

directement les fonds obtenus par les écoles®. Cet impact est plusimportant au terme s accu mUIent
Royaume-Uni et en Italie, ot le mode de financement par éleve domine, tandis que les ° )

systemes plus centralisés comme la France ou l'Allemagne allouent aussi un budget dlscretement' »

fixe pour le personnel et l'infrastructure, offrant un certain confort. Néanmoins, sur

'ensemble des systémes éducatifs, une réduction du nombre d'éléves implique de Professeur Jens Roehrich et Dr Christoph Schmidt
devoir équilibrer les comptes avec des fonds en baisse, tandis que les co(its sont eux (Université de Bath, Royaume-Uni)

relativement stables ou en hausse.
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3. BFIA Wi i ion of the VAT policy, pri i 111,300, Avril 2025



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Educational_expenditure_statistics
https://www.iris.co.uk/blog/education/what-130-education-leaders-said-were-the-sectors-biggest-problems/
https://www.bfia.org/2025/04/29/with-the-implementation-of-the-vat-policy-private-school-fees-can-increase-by-up-to-111300
https://www.theguardian.com/world/2023/may/01/plunging-birthrate-threatens-italian-schools
https://ifs.org.uk/publications/schools-and-colleges-2025-spending-review
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et
Inflationethausse descolits

Linflation et la hausse des colits exacerbent les restrictions en termes
de budget et de financement. L'Institute for Fiscal Studies (IFS) estime
que les colits des écoles augmenteront de 6,5 % en 2025-2026,
dépassant l'augmentation de 5,8 % du financement de base des
écoles par éléve®. D'autres recherches montrent que 76 % des écoles
primaires et 94 % des écoles secondaires ne pourront pas assumer
leurs colits en 2025-2026°.

Une comparaison des pays interrogés montre que le Royaume-Uni
connait le taux d'inflation le plus élevé’. En 2024, le financement des
écoles par éléve aaugmenté de seulement 3 % par rapporta 2010;
ajusté a l'inflation, cela se traduit par environ 3 % de pouvoir d'achat
en moins pour les établissements scolaires®. Une décennie de mesures
d’austérité a eu pour conséquence une mise sous pression financiére
sans précédent des établissements scolaires, pour qui chaque euro
dépensé compte. De nombreuses écoles publiques s'adaptent en
cherchantaintégrer des groupes scolaires afin de regrouper les
demandes d'approvisionnement et d’améliorer leur pouvoir d'achat.
Dans ce contexte, il n'est pas surprenant de lire que la réduction des
colits est la une priorité numéro une des acheteurs du secteur éducatif
au Royaume-Uni.

En plus des pressions inflationnistes sur les biens et les services, les
établissements scolaires publics comme privés doivent également
faire face a des augmentations considérables des co(its structurels,
comme celui de 'énergie par exemple. Limpact de ces hausses

est particulierement visible dans le secteur éducatif ou dans
l'administration publique, qui ont une capacité limitée a répercuter

llege Leaders, Vast majority of schools to face fundi ier 202!
lobal-rz m, Inflation r: in 202!

«Lesautoritéslocalespréviennentque
lesdépenses enénergie consomment
désormaisunepartplusimportante
desbudgetsopérationnels annuels,
empiétant surlesfondspourlesactivités
principalestelles quel’enseignement,
I'entretiendesinfrastructuresetle
développementdupersonnel.»

Professeur Jens Roehrich et Dr Christoph Schmidt
(Université de Bath, Royaume-Uni))

ces colits sur leurs utilisateurs puisqu'ils opérent des services publics
en large partie gratuits. Au Royaume-Uni et en Allemagne, les écoles
et les municipalités ont enregistré ces derniéres années une hausse
des colits de chauffage et d'électricité a deux chiffres®. Contrairement
ades catégories de dépenses plus flexibles, ces colts structuraux sont
par ailleurs difficiles a réduire sans perturber le bon fonctionnement
des services publics voire risquer une non-conformité réglementaire.

Pour les responsables achats, cet environnement inflationniste exige
de mettre en ceuvre des stratégies proactives pour tirer le meilleur
parti des budgets et maintenir la qualité des services. Cela peut passer
parlanégociation de contrats énergétiques a long terme, une baisse
des dépenses en réduisant la demande (et pas seulement en négociant
des prix plus bas) ou encore une collaboration renforcée avec les
fournisseurs. L'utilisation de contrats indexés permet par ailleurs de se
protéger contre la volatilité des co(its de l'énergie et des matériaux, et
contre les perturbations des chaines d'approvisionnement.

8. isi i i inflation - IFS. Octobre 2023
9. Eurostat, icity pri istics. Octobre 2025 10



https://www.ascl.org.uk/News/Our-news-and-press-releases/Vast-majority-of-schools-to-face-funding-cuts-next
https://www.global-rates.com/en/inflation/historical/2025/
https://www.independent.co.uk/news/uk/england-institute-for-fiscal-studies-office-for-national-statistics-schools-government-b2424249.html
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Electricity_price_statistic
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Controle financier amélioré

Dans l'UE et au Royaume-Uni, les écoles sont de plus en plus
tenues dejustifier leurs décisions budgétaires, sous la pression
croissante des gouvernements et des contribuables sur le rapport
qualité-prix. Elles doivent souvent réaliser des audits plus stricts
pour garantir leur conformité aux normes nationales et
européennes, tandis que les inefficacités dans l'approvisionnement
deviennent une cible prioritaire.

Au Royaume-Uni, le département de I'Education a introduit des
outils comme le service « Schools Financial Benchmarking »

pour identifier les écarts de colits entre écoles. En Espagne, les
gouvernements régionaux encouragent l'approvisionnement

en consortiums regroupant plusieurs écoles afin d'optimiser
l'utilisation des fonds. Ces initiatives visent a réduire le gaspillage
et a maximiser l'impact des fonds publics.

Le controle financier est également lié aux objectifs sociaux et
environnementaux. Par exemple, en France, les écoles bénéficiant
de subventions pour moderniser les cantines doivent prouver que les
fonds sont utilisés pour acheter des produits biologiques ou locaux.
En Allemagne, les écoles engagées dans des projets de constructions
neutres en carbone font l'objet d'un suivi financier rigoureux pour
garantir le respect des objectifs d'approvisionnement durable.
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Dans les pays étudiés, la baisse des revenus — causée par la
diminution des effectifs scolaires, l'inflation et la hausse des colits
structurels —, combinée a des contrdles plus stricts, accentue les
pressions financiéres. Dans les systemes décentralisés comme le
Royaume-Uni et l'Espagne, les responsabilités fragmentées et

les cycles financiers courts augmentent la volatilité, exposant
davantage les écoles aux fluctuations budgétaires. En revanche,
les cadres plus centralisés de la France et de l'Allemagne offrent
une stabilité accrue, mais au prix de lourdeurs juridiques et
administratives qui limitent la flexibilité. L'ltalie, quant a elle,

se situe entre ces deux modéles, avec des disparités régionales

et une capacité d'action locale plus faible, entrainant des résultats
inégaux a travers le pays.

Lerésultat? Les responsables achats dans le secteur

de l’éducation doivent faire plus avec moins, etilsy
parviennent. Pour réduire les coiits, ils doivent maximiser
lavaleur des budgets limités, négocier les meilleurs accords
possibles avec les fournisseurs et trouver des moyens de
rendre les processus d’approvisionnement plus efficaces.

Uncontrole financieraccru
peutcréerdesincitations
biaisées.Enmettantl'accent
sur des économiesimmédiates
et facilementmesurables, il
favorise souvent desdécisions
d’approvisionnementbasées
surleprix.Cetteapproche
risquedenégligerdesfacteurs
decréationdevaleuralong
terme, tels queladurabilité ou
larésilience,dontlesbénéfices
sont plus difficiles a quantifier
lorsdescycles d’audit
financier annuels.»

Professeur JensRoehrich et Dr Christoph Schmidt
(Université de Bath, Royaume-Uni)

n



Commentlesinefficacités affectentles acheteursdusecteur éducatif

Les acheteurs du secteur éducatif font face a un cercle vicieux: sans un financement accru, il est difficile
de moderniser et d'améliorer les processus. En conséquence, les processus d'achat restentinchangés,
inefficaces et continuent d’'exiger davantage de temps et de ressources.

De plus, peu d’'organisations éducatives disposent d'équipes spécialisées dans les achats. La responsabilité

Les processus d’approvisionnement obsolétes et ad hoc impactent l'efficacité de plusieurs maniéres:

Sourcage:

s'appuyer sur des méthodes dépassées, comme
des catalogues papier ou des accords fragmentés
avec des fournisseurs, allonge les processus
d'approvisionnement. Sans contrats consolidés
ou méthodes centralisées (par exemple, via des
solutions numeériques), les écoles manquent de
controle, risquent de payer plus que nécessaire et
s'exposent a des dépenses non autorisées, hors
marchés ou non conformes. Actuellement, les
processus numériques varient considérablement
selon les paysinterrogés. Dans des systemes
centralisés comme l'ltalie, les écoles doivent utiliser
la plateforme nationale MEPA, garantissant un
processus numérique structuré. En revanche, dans
un systéme décentralisé comme au Royaume-Uni,
laresponsabilité incombe aux autorités locales ou
aux écoles elles-mémes, entrainant des pratiques
fragmentées et des investissements inégaux dans
le numérique.
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Processus de paiement
enback-office:

sans solution d'approvisionnement centralisée,
les processus de paiement, tels que la gestion

de multiples factures, le suivide laTVAou la
résolution d'erreurs, deviennent chronophages.
Cesinefficacités détournent les équipes de
taches aforte valeur ajoutée et masquent le
colitréel de l'approvisionnement, les lourdeurs
administratives « cachées » représentant une part
importante du temps des équipes.

del'approvisionnement retombe donc souvent sur des administrateurs déja surchargés ou méme sur le
personnel éducatif lui-méme. En Allemagne, par exemple, les responsabilités d'approvisionnement sont
souvent réparties entre les niveaux fédéral, régional et local, ce qui nuit a 'efficacité. Cette fragmentation
disperse les responsabilités, alourdit la charge administrative et complique 'exploitation du pouvoir
d'achat collectif des écoles pour tirer le meilleur parti des budgets existants.

Circuitsd’approbation:

des circuits d'approbation faibles ou incohérents
compromettent la gouvernance et la conformité.
Lorsque les politiques d'achat sont mal définies

ou non alignées sur les accords-cadres, le
personnel doit souvent chercher des approbations
rétroactives ou retravailler des documents pour
répondre aux exigences d'audit. Cela augmente les
risques et érode la confiance dans l'approvisionne-
ment en tant que fonction stratégique.

Absence d’équipe achats dédiée:

le manque de compétences spécialisées dans de
nombreuses écoles constitue un défi majeur. Le
personnel enseignant se retrouve a gérer des
exigences complexes d'approvisionnement et de
conformité, sans formation adéquate. Cela nuita
l'efficacité, le personnel consacrant du temps a des
taches d’approvisionnement au détriment de ses
responsabilités d'enseignement. Des programmes
de formation ciblés et la mise en place de structures
d'approvisionnement groupées pourraient alléger
cette charge, mais leur mise en ceuvre reste difficile.

«Globalement,'approvisionnement quotidien dansles écoles est ralentipar desresponsabilités
fragmentées, des méthodes d’achat dépassées et des processus d’approbationincohérents.Ces
inefficacités augmententles coiits,accaparentle temps dupersonnel et masquentlavéritable valeur des
achats, placantles acheteurs dusecteur éducatif sous une pressionconstante.»

Professeur Jens Roehrich et Dr Christoph Schmidt (Université de Bath, Royaume-Uni)
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L’'approvisionnementdans
lesecteurdel’éducation
resteprincipalement
évaluésurles économies
acourtterme,alors
quelesprofessionnels
aspirentaavoirun
impactalongtermesur
lesvaleurssocialeset
environnementales.
Réduire cet écartpourrait
devenirunlevier puissant
pourattireretfidéliserles
talentsdanslesecteur.»

Professeur JensRoehrich et Dr Christoph Schmidt
(Université de Bath, Royaume-Uni)

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

L’'approvisionnement
responsable,
uneprioritéabsolue

Lefficacité etl'optimisation ne sont pasles seuls
aspectsauxquels pensentlesacheteurs dusecteurde
I'éducation: plus d’untiers (36 %) disent que lamise en
place de processus d’approvisionnementresponsable
fait partie dutop 3 des priorités dansles 12 mois a venir.

Quelles sont les raisons qui poussent les acheteurs du
secteur éducatif a faire de 'approvisionnement éthique et
durable une priorité?

Acheterdemaniéreréfléchie

Nos recherches montrent que les valeurs et l'éthique jouent un role
central dans l'adoption de pratiques d'achat responsable. Améliorer
l'impact environnemental, éthique et social de 'organisation (46 %)
etrespecter sa mission et ses objectifs (46 %) figurent parmiles
principales raisons d'adopter des achats plus éthiques et durables
dans le secteur de l'éducation.

Les professionnels des achats soulignent également une forte

adhésion aux objectifs RSE de la part des dirigeants (43 %). Cependant,
ce n'est pas uniquement la vision de l'organisation qui entre en jeu:

les décideurs en matiére d'achats semblent également personnellement
investis dans 'effort RSE.
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Une large majorité des acheteurs dans l'éducation (86 %) affirment se sentir Les troisraisonsprincipales pouradopter desachats d’entreprise
personnellement engagés et motivés par les achats responsables, tandis que 80 % plus responsables:

estiment que contribuer davantage aux objectifs RSE et aux achats responsables
rendrait leur travail plus gratifiant. Dans un contexte ou les écoles font face a des
défis liés a laformation des enseignants, et ou un tiers des répondants signale la

nécessité de remédier a la pénurie de talents et de compétences, la RSE peut jouer 1 2

unrole clé pour attirer et fidéliser des acheteurs, en donnant un véritable sens a

leur mission.™® m

Lesacheteursdusecteurdel’éducation

, « L'améliorationdel'impact » Lerespectdelamission ] .
s’engagentdanslaRSE environnemental, etdel'objectifde e L.a réductiondes
éthiqueetsocial I'organisation risqueset/oudes

coiitsalongterme

Les trois aspects cruciauxde'approvisionnementresponsable:

30% N 86% 1

déclarentque sesentent « Intendance
s’engager personnellement etdurabilité
davantage dansles investis dans environnementale
efforts RSE rendrait lesachats - Sécuritéetqualité
leur travail plus responsables. duproduit
gratifiant.

* Sourcageéthique
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Exemplesdepratiques
d’approvisionnement
responsable

Centrales d’achat et achats groupés

Les écoles secondaires s'appuient de plus en plus
sur des centrales d'achatintégrant des critéres
d'éthique et de durabilité. Au Royaume-Uni, le
département de ['Education passe par le Crown
Commercial Service pour permettre aux écoles
d’accéder a des fournisseurs responsables et
approuvés. En Allemagne, les Schulverbiinde
(groupes scolaires) consolident les demandes
d’approvisionnement entre plusieurs écoles,
offrant ainsi un plus grand pouvoir de négociation
pour exiger des certifications écologiques de la part
des fournisseurs.

Intégrer la durabilité a l'approvisionnement

en énergie

Les écoles favorisent également la durabilité a
travers des initiatives liées a la construction et
al'approvisionnement énergétique. En Italie,

le lycée Antonio Brancati a Pesaro a obtenu la
certification LEED Platine en reconnaissance de sa
tres faible consommation d'énergie, gracea une
conception innovante intégrant des murs ventilés,
quilimitent a la fois la dispersion de chaleuretla
surchauffe du batiment. En Espagne, les écoles
pilotes du programme ClimACT (en Catalogne et
en Galice) ont mis en ceuvre des politiques d'achat
visant a réduire la consommation d'énergie grace
auneisolation renforcée et des contrats d'énergie
renouvelable. Ces initiatives démontrent qu’un

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

approvisionnement axé sur des infrastructures
durables permet non seulement de diminuer
les émissions, mais également de réaliser des
économies a long terme.

Chaines d’approvisionnement éthiques et
produits du quotidien

Les décisions d'approvisionnement concernant
les produits utilisés au quotidien dans les écoles
offrent également des opportunités d'intégrer
des pratiques éthiques et des valeurs RSE. En
Dordogne, en France, les colleges ont confié
leurs contrats de restauration a des agriculteurs
biologiques locaux, garantissant des repas plus
sains tout en soutenant 'économie régionale. En
Italie, certaines municipalités, comme Carbonia,
ontinstauré des exigences de sourcage a «

zéro km » pour les contrats de restauration des
écoles secondaires, réduisant ainsi leurimpact
environnemental.”

Au Royaume-Uni et en Europe, les écoles
expérimentent activement différentes

approches pour rendre l'approvisionnement

plus responsable sur les plans social et
environnemental. Cela passe par des centrales
d'achat, des projets de construction et de
rénovation durables, ou encore le sourcage éthique
de produits du quotidien tels que la nourriture,

le mobilier et le matériel pédagogique.

service
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Des initiatives pilotes, notamment dans des domaines comme la construction
afaibles émissions carbone, le recours a des fournisseurs locaux et les achats
favorisant I'économie circulaire, ont déja prouvé des bénéfices mesurables, allant
delaréduction de l'empreinte environnementale au renforcement des relations
avec les fournisseurs régionaux.

«Leprincipal déficonsiste atransformercessuccés
isolés enpratiques standardiséesetalesintégrera
I'ensemble des systémes éducatifs.Denombreuses
écolesseheurtentencoreadesobstaclestelsquedes
budgets fragmentés, desréglementationslocalesen
constante évolution etunmanque d’expertiseinterneen
matiére d’approvisionnementdurable.»

Professeur Jens Roehrich et Dr Christoph Schmidt
(Université de Bath, Royaume-Uni)

L'écoresponsabilité est encore trop souvent percue comme un simple critere de qualité,
plutot qu'un principe pleinement intégré aux processus de décision. Pour généraliser les
pratiques d'achat durable, il sera essentiel de mettre en place des directives politiques
claires et affirmées, ainsi que d'investir dans la formation des équipes achats. C'est a
cette condition que les achats responsables cesseront d'étre un voeu pieux pour devenir
lanorme, et que la durabilité deviendra un critére incontournable, assorti d'un suivi
rigoureux dans chaque processus d'approvisionnement.
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Lamiseenconformité:

unlevier parmid’autres pouradopterdes
pratiquesresponsables

Ces derniéres années, les gouvernements européens ont introduit
de nouveaux cadres et législations visant a ancrer des pratiques
responsables dans les processus d'approvisionnement des
organisations publiques et privées. Ces initiatives incluent des
mesures telles que 'évaluation des émissions de scope 3, la lutte
contre l'esclavage moderne et l'intégration des criteres RSE dans
'attribution des contrats. De plus en plus, ces pratiques ne sont
pas seulement encouragées, mais deviennent des exigences
vérifiables dans le cadre de ces directives, renforcant ainsi leur
adoption et leurimpact

Législation sur les pratiques responsables dans l'UE et au
Royaume-Uni

« Loisurl'approvisionnement au Royaume-Uni
« National Procurement Policy Statement (NPPS)

« Loieuropéennesurle devoir de diligence en matiére de
durabilité des entreprises

o Loieuropéennesurl'économie circulaire

Cependant, la majorité des réglementations actuelles ciblent
principalement les autorités sous-traitantes et les entreprises
privées qui approvisionnent le secteur de l'éducation, plutot que
les organisations éducatives elles-mémes. Cela explique pourquoi
ces dernieres considerent la conformité comme pertinente,

mais pas comme le principal moteur de l'adoption de pratiques
responsables. Ce constat pourrait toutefois évoluer, a mesure que
l'approvisionnement dans le secteur de l'éducation devient un
domaine de plus en plus encadré par des réglementations.

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

Linfluencedelamiseen
conformité pourl’adoptionde
pratiquesd’achatresponsable:

N% 38% 31%
desacheteursdu déclarentqu’étre s’engagenta
secteur éducatif enconformité respecterdes

affirmequele avecles programmes
respectdes réglementations d’engagement
politiquesinternes  estunfacteurclé. externes.
estunemotivation
principale.

Lerisqueaccrudenon-conformité

Naviguer entre les réglementations nationales et européennes peut
s'avérer complexe, en particulier pour les plus petits établissements
scolaires. Pourtant, se conformer aux exigences des achats
responsables ne se limite pas a cocher des cases: c’est un levier
stratégique. Ignorer les criteres de durabilité ou sociaux peut sembler
économiquement avantageux a court terme, mais cela masque
souvent des vulnérabilités profondes. Des produits de moindre
qualité risquent de tomber en panne plus rapidement, obligeant les
écoles a effectuer des achats d'urgence a des colits élevés, tout en
perturbant le bon fonctionnement des établissements. A long terme,
ces choix pesent lourdement sur les budgets, augmentant le co(it total
de possession (TCO) et empéchent les établissements de maximiser la
valeur sur 'ensemble du cycle de vie de leurs actifs.

«L'approvisionnementdanslesecteurdel’éducationest
rarementunedécisionsimple.Les contraintesconcurrentes
poussentsouventaprivilégierl'optionlamoinschére,
percue commelaplussiire.Pourtant,alongterme,ce choix
peuts’avérerétreuneerreurcoiteuse.»

Professeur Jens Roehrich et Dr Christoph Schmidt
(Université de Bath, Royaume-Uni)

Avec l'élargissement du champ d'action des lois sur
l'approvisionnement, la non-conformité peut exposer les
établissements a des défis juridiques, des contrdles renforcés
ou méme a la perte de certains financements. Les répercussions
sur laréputation, tout aussi préoccupantes, peuvent résulter
de manquements éthiques, suscitant des critiques publiques et
affaiblissant la confiance accordée a la direction scolaire.
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Commentlespressions
réglementairesvarient
selonlemarché

France

Le CodedelaCommande Publique
impose aux écolesdeprendre
encomptelesconsidérations
environnementalesdansleurs
décisions d’approvisionnement,
encourageantainsides pratiques
plusresponsables.

Espagne

Lerespectduplannational

d’achats publics «verts » exige des
écolesd’adopterdespratiques
respectueusesdel’environnement,
souventexigeantesenressources.
Collaboreravec des fournisseurs
locaux permetnonseulementde
répondre auxcritéresde durabilité,
mais ausside renforcerle tissusocial
etderéduirelescodts.

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

Royaume-Uni

Les écoles doivent se conformer
auUKProcurementAct 2023 ainsi
qu'auxdirectives spécifiquesau
secteur éducatif, telles que cellesde
laYorkshire Purchasing Organisation
(YPO).'adoptionde contrats-cadres
approuvés parle Department for
Education (DfE) simplifieles
processusd’achattouten
garantissantlaconformité.

Allemagne

Les établissementsscolaires
doiventrespecterlaloisur
I'économie circulaire (KrWG) et
d’autresréglementationsliées
al'approvisionnement durable.
Lintégrationde criteres RSE dans
lesstratégiesd’achat,combinéea
I'utilisation de solutions numeériques,
renforcelaconformité et facilitela
sélectiondefournisseurs.

Italie

Les écoles peuvents’appuyer

surles Criteri Ambientali Minimi
(CAM), quidéfinissentlescritéres
environnementaux minimaux
pourlesachats.Se conformeraux
exigences CAMpeutouvrirl'accésa
desfinancements publics et soutenir
lesinitiatives gouvernementalesen
faveur deladurabilité.

Les recherches menées par
Amazon Business révelent que
les organisations éducatives sont

motivées par une variété de facteurs.

Sila conformité joue unroleclé,
ilest essentiel de souligner que la
majorité des acheteurs au sein de
cesorganisations sont également
animés parunsensde l'éthique.
Dans l'éducation, les achats
responsables ne se résument pas
aunsimple exercice administratif,
mais représentent une démarche
engageante surle plan des
valeurs. De nombreux acheteurs
aspirent a avoir unimpactsocial et
environnemental positif.

18



AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

Conciliermaitrise des coiits et achatsresponsables

Bien queles équipesachats des écoles soient
personnellement motivées parl'approvisionnement
responsable, c’estle critére du prix quiprédomine
actuellementlorsqu’ils’agit de trancher entre achats
économiques etachatsresponsables.

Si 87 % des acheteurs affirment respecter ou dépasser leurs objectifs
d'approvisionnement responsable, ils reconnaissent néanmoins la
difficulté de maintenir ces priorités au premier plan lorsque les budgets
sontrestreints. Dans les faits, l'objectif de réduction des codts prend
souvent le pas sur les objectifs RSE.

Lesprioritésfinanciéresacourt
termeprédominent

Compte tenu des réalités économiques difficiles auxquelles le
secteur éducatif est confronté, il n'est guére surprenant que
79 % des acheteurs déclarent que la réduction des co(its prime
sur les achats responsables, et que 78 % affirment que la santé
financiere de 'organisation détermine l'importance accordée a
'approvisionnement responsable.

Pour certains, les achats responsables semblent financierement
inaccessibles. En effet, les « colits additionnels » (réels ou percus)
sontidentifiés comme l'obstacle principal a 'adoption de pratiques
plus responsables.

Loptimisationdescoiitsacourtterme
estplusimportante quelesobjectifs RSE

4

A\
G‘
» )

4

79%

des acheteurs déclarent que la réduction
des co(its est plus importante que les
achatsresponsables.

8%

affirment que la santé financiére de
'organisation détermine l'importance accordée
al'approvisionnement responsable.

7%

s'accordent pour dire que l'approvisionnement
responsable devient plus coliteux et difficilement
réalisable sur le plan financier.
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79%

desacheteurss’accordent
adire queleursdirigeants
envoient des messages
contradictoires
concernantles priorités
del'approvisionnement.

68 %

estiment quelespratiques

d’achatresponsable ne
sont pas aussiprioritaires
pourleur organisation que
nelelaisse entendreleur
communicationexterne.

' 4
[

Résultat:

y 4 L] L] l 4 L] 4
unfossé entre ambitionetréalité
Les pressions économiques a court terme et les objectifs RSE along En définitive, alors méme que les acheteurs recoivent des directives
terme ne sont pas toujours alignés, ce qui génére des tensions en encourageant les achats responsables, et qu'eux-mémes se disent
interne. Une majorité d'acheteurs du secteur de l'éducation estiment motivés par cet objectif, les pressions économiques a court terme
que leurs dirigeants envoient des signaux contradictoires (79 %), empéchent les établissements scolaires de réaliser de véritables

tandis que 68 % constatent un écart significatif entre les déclarations progrés vers leurs objectifs RSE a long terme.
publiques de leur organisation sur ses engagements RSE et la réalité
quotidienne des équipes achats.
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Lesrisquesdefaire
passerausecond
planlesachats
responsables

Les responsables achats dans le secteur
éducatif sont unanimes: pour l'instant, la
réduction des co(its doit primer sur les achats
durables. Cependant, ils sont également
conscients que cette approche comporte des
risques significatifs.

La majorité (75 %) reconnait que privilégier le
prix le plus bas peut, a terme, augmenter les
co(ts. En effet, un prix plus bas est souvent
synonyme de qualité inférieure, ce qui entraine
des remplacements plus fréquents. D'autres
risques sont égalementidentifiés: 77 %
s'accordent a dire que donner une priorité
absolue aux tarifs les plus bas peut engendrer
des pratiques non éthiques, mettanten
danger la réputation de leur organisation,
voire exposant celle-ci a des amendes pour
non-conformité.

Les pressions économiques peuvent, a coup siir,
décourager les organisations de respecter plus
rigoureusement les objectifs RSE dans leurs
processus d'achat. Cependant, ce n'est pas la
seule difficulté liée a des pratiques plus durables

:les organisations éducatives doivent également

faire face a des obstacles pratiques lors de leur
mise en ceuvre.

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

Lesinstitutions
éducatives
reconnaissent
qu’acheter moins
chercréeuneillusion
d’économies, mais
ellessesentent
incapablesde
privilégierles objectifs
along termefaceaux
pressionsbudgétaires
acourtterme.»

Professeur Jens Roehrich
(Université de Bath, Royaume-Uni)




Lesobstaclesalamiseenplaced’achatsresponsables

Pénuriede fournisseurs:choix
réduits etdonnées manquantes

Le sourcage représente un obstacle considérable aux pratiques
d'approvisionnement responsable. En effet, les acheteurs du secteur
del'éducation identifient la difficulté a trouver des fournisseurs
respectant leurs exigences comme le deuxieme obstacle majeur
al'adoption de pratiques plus durables. Par ailleurs, un quart

(26 %) d'entre eux déclarent qu'il est compliqué d'obtenir les
informations nécessaires pour évaluer quels fournisseurs

potentiels sont les plus adaptés.

Lorsque les organisations éducatives s'engagent dans
'approvisionnement durable, les problémes liés aux fournisseurs
refont surface. Prés d'un tiers (29 %) affirment qu'il est plus difficile
de négocier des prix ou des conditions de paiement favorables, tandis
que 27 % rencontrent des difficultés a consolider le nombre

de fournisseurs avec lesquels elles collaborent. Face a ces défis,
iln'est pas surprenant que les responsables de l'approvisionnement
considérent les « processus d'achat plus lents et complexes »

comme le principal obstacle a la mise en ceuvre de
'approvisionnement responsable.

Ces contraintes liées aux fournisseurs soulévent une question cruciale
:comment les acheteurs du secteur éducatif peuvent-ils faire le choix
le plus éthique si cela implique de réduire les options de sourcage,
souvent au détriment de tarifs compétitifs ? En outre, collaborer avec
des fournisseurs pour obtenir les informations pertinentes demande
davantage de temps et ajoute une complexité supplémentaire.

Lemanquede fournisseurs:
unfreinalapprovisionnementresponsable

des acheteurs affirment
que la difficultéa

sourcer des fournisseurs
complexifie l'adoption de
pratiquesresponsables.

31%

déclarent que les pratiques
responsables compliquent
les négociations pour des
prix ou des conditions de
paiement favorables.

29%

assurent qu'obtenir
lesdonnées RSE des
fournisseurs est un défi lors
del'adoption de meilleures
pratiques d'achat.

26 %
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Achatshorsmarchés:manquede
controle etdéfisde visibilité

Les achats hors marchés, qui échappent au contréle des responsables
achats, représentent un autre obstacle freinant la progression de
l'approvisionnement responsable dans le secteur de l'éducation.

En effet, 30 % des responsables déclarent manquer de controle sur
cetyped'achats. ILn'est donc pas surprenant que l'amélioration de

la visibilité et des contréles concernant ces achats soit devenue une
priorité absolue pour l'année a venir.

Sansune bonne compréhension de leurs dépenses dans diverses
catégories et aupres de fournisseurs variés, les établissements
scolaires rencontrent des difficultés a:

comprendre sichaque acheteur respecte les
régles de conformité

identifier des opportunités d'optimisation
des colts
des circuits d'approbation d'achat

négocier avec les fournisseurs des prix et
conditions de paiement favorables

réaliser des appels d'offres efficaces
réinvestir les économies dans leur mission

éducative et améliorer la qualité de
'enseignement

B
@ repérer les cas nécessitant des contréles et
<
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Lamélioration de lavisibilité et des
contréles concernantlesachatshors
marchés est devenue une priorité absolue
pourl'annéeavenir.

L'une des plus grandes opportunités réside dans la mise a jour des
processus et des systemes d'achat traditionnels. Par exemple,

seuls 37 % des décideurs en approvisionnement déclarent que les
achats sont effectués via une solution unique dans leur organisation.
Pourtant, sans une solution centralisée offrant une visibilité sur les
dépenses des employés, les colits d'approvisionnement peuvent
rapidement monter en fléche et les critéres de durabilité devenir
extrémement difficiles a appliquer.

Comment les organisations éducatives suivent-elles la progression
de leur approvisionnement responsable en 'absence de solution
centralisée ? Nos recherches montrent que beaucoup s'appuient
encore sur des processus manuels pour promouvoir des achats
éthiques et durables. Ces processus reposent sur la responsabilité
des équipes achats, ce qui peut alourdir leur charge de travail. En
effet, 31 % des établissements scolaires signalent des problémes
d'approvisionnement plus lent ou plus complexe aprés la mise en place
de pratiques responsables. Ces difficultés ne se limitent pas a des
enjeux d'efficacité ou de colits : elles compliquent considérablement
la tache des équipes pourinstaurer des habitudes responsables et
insuffler un changement durable au sein de l'organisation.

Actuellement, la grande majorité des établissements scolaires (63 %)
n'utilisent pas encore de solution unique pour améliorer le controle
des achats hors marchés. De plus, moins d'un tiers ont adopté des
méthodes classiques pour surveiller ce type d'achats, comme des
vérifications internes rétrospectives.

30%

déclarent qu'un manque
de controdle sur les achats
hors marchés complique
'adoption de pratiques
responsables.
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Indice de maturité delamise enceuvre des achatsresponsables

Méthodesinformellesetnon . Meilleures
réplicablesagrande échelle pratiques

@ Méthodes
® intermédiairesadoptées

o ontdesrestrictions 0 ont organisé des formations o déclarent que leur organisation
informelles partagées via et des campagnes de dispose d'une solution d'achat
0 des documentsinternes ou o sensibilisation du personnel o centralisée pour un controle

le bouche-a-oreille. al'approvisionnement renforcé et une visibilité précise
responsable. sur les dépenses.
0 ontdes listes de fournisseurs o effectuent des audits
29 / privilégiés, mais les 28 / internes et des examens
0 conservent dans Excel ou 0 réguliers des achats

une application similaire. hors marchés.
Les résultats de l'enquéte mettent en lumiére les problémes Sansune solution numérique centralisée permettant de visualiser
rencontrés par les établissements scolaires dans la mise en place des et de gérer les achats hors marchés, la tache de ce suivi revient
objectifs RSE. Au-dela des obstacles initiaux concernant l'accessibilité  directement aux équipes d'acheteurs. Par conséquent, les
ades fournisseurs responsables, de nombreux établissements ne se responsables achats comptent sur des processus informels,
sentent pas encore équipés pour mettre en place un suivi efficace du comme le bouche-a-oreille ou le partage de documents, pour
respect des objectifs. garantir le respect des objectifs RSE.
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Commentdépasser
ledilemmeentre
réductiondescoiitset
achatsresponsables

Comment les établissements scolaires, qui doivent
jongler entre budgets serrés, logiciels obsolétes

et priorités changeantes, parviennent-ils malgré
tout a évoluer vers unapprovisionnement alafois
économique etresponsable ?

La solution réside dans une approche globale qui connecte la
stratégie, le personnel, les processus et les outils. Nos conclusions
montrent que les responsables du secteur éducatif ont déja
adopté les principes RSE, mais il reste a définir et a communiquer
clairement les priorités a 'ensemble de l'organisation, afin que
chacun comprenne comment les décisions d’achat contribuent
aux objectifs globaux.
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Stratégie

Définissez vos critéres d’achats: un bon point de départ est
d'aligner les spécifications d'achat responsable avec des criteres
reconnus, comme les achats publics « verts » dans 'UE. Essayez
de lesintégrer a votre stratégie d'approvisionnement tout en
respectant les exigences de coiits et de qualité. Etablir des critéres
bien définis et approuvés au préalable est l'un des moyens les plus
efficaces d'aider vos équipes a prendre des décisions responsables
et conformes.

Achetez en groupe: passer par une centrale d'achat ou des
solutions numériques centralisées permet aux établissements
scolaires de regrouper les demandes, d'obtenir davantage de
pouvoir de négociation et de sécuriser les meilleures offres aupres
de fournisseurs pré-qualifiés qui respectent les criteres définis.

N\
-
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Personnel

o Développezlaprise de conscience des employés: en

investissant dans la formation des responsables du budget,
vous pourrez compter sur des équipes capables de prendre des
décisionsinformées et de pondérer le rapport qualité-prix des
produits avec le respect des objectifs RSE. La formationala
norme d'approvisionnement durable ISO 20400 peut s'avérer
particulierement utile.

Encouragezvos équipes a entretenir des relations de travail
avec des confreres du secteur éducatif : des organisations
comme Amazon Business se positionnent comme partenaires des
acheteurs en organisant des événements offrant des opportunités
de networking et de mise en commun des ressources.

@

Processus

o Instaurez des accords-cadres: ces accords permettent
de sélectionner des fournisseurs privilégiés qui respectent
vos objectifs, aussi bien en termes de colits que
d'approvisionnement responsable. Les accords-cadres peuvent
réduire la charge administrative tout en garantissant le respect
des politiques d'achat.

e Adoptez unevisionalongterme:appliquezle colt du cycle de vie
aux achats en vous appuyant sur des outils permettant de calculer
le co(it total de possession, prenant en compte des critéres comme
l'efficacité énergétique et la durabilité des produits. Intégrer ces
critéres peut permettre de mieux justifier des achats responsables,
qui peuvent sembler plus cher dans un premier temps mais s'avérent
moins onéreux sur le long terme.
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Renforcerlespartenariatsauseindelachaine
d’approvisionnement

Intégrez des clauses contractuelles sociales et environnementales exécu-toires: incluez des
métriques claires, des recours et des droits d'intervention en cas de violations majeures.

Exigez des reportings fournisseurs et des certifications tierces: utilisez des outils de tracabilité
numeérique pour les catégories a hautrisque.

Révisezrégulierement les indicateurs clés de performance (KPI) des four-nisseurs : encouragez
la conformité grace a des sanctions graduelles tout en préser-vant les marchés et en favorisant les
améliorations. Envisagez également de récompenser les fournisseurs les plus performants.

Adoptez des approches d’approvisionnement par étapes: envisagez d'introduire un ensemble
de critéres pour prendre en compte la valeur sociale créée par des fournisseurs locaux ou des
entreprises sociales.

Solutions numériques

Constituez un dossier pour investir dans une solution d’approvisionnement numérique pour
votre organisation. Recherchez une solution qui permette de mettre en place facilement des critéres
d’approvisionnement responsable, afin de soulager vos équipes d'une partie de la charge administrative.

Utilisez des mécanismes comme des filtres automatiques pour afficher uniquement les fournisseurs
répondant aux critéres RSE et aux contraintes budgétaires. Cela permet d'orienter naturellement les
habitudes des employés et de simplifier le respect des politiques d'achat.

Exploitez les outils intégrés de notation de fournisseurs pour comparer les vendeurs selon le prix, la
durabilité et la conformité a vos politiques d'achat.

Suivez la performance de vos fournisseurs accédant a des rapports et des audits.

Mettez en place des analyses de dépenses pour identifier les achats non autorisés et rediriger vos
acheteurs vers les fournisseurs approuvés et alignés avec les priorités de votre organisation.
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Comment/’lA peut-elleaméliorerle contrdle des dépenses etlamise enconformité ?

Un logiciel d'approvisionnement numérique moderne, doté de fonctionnalités d'IA intégrées, peut offrir de nombreux avantages aux organisations éducatives
enrenforcant la précision et la transparence des contrdles de dépenses, tout en garantissant la conformité aux politiques d'achat et a la réglementation.

Controle optimisé desdépenses

o Détection proactive des anomalies: en analysant les habitudes
d’'achats, l'lA aide les écoles a identifier de maniére proactive les
anomalies liées aux dépenses, signalant les problemes potentiels
avant qu'ils ne surviennent.

o Réduction du controle manuel:l'IA réduit la nécessité de controles
manuels, permettant aux administrateurs de prendre des décisions
éclairées basées sur des données fiables.

o Contrble entempsréel:destableaux de bord en temps réel et des
informations prédictives soutiennent l'optimisation du budget,
aident a controler les dépenses hors marchés et garantissent des
achats conformes aux politiques internes et a la réglementation.

o Commande par lot et prix spécifiques: les logiciels
d'approvisionnement enrichis par 'lA facilitent la commande par
lot et l'acces a des prix spécifiques aux entreprises, permettant
aux écoles d'optimiser leur budget tout en maintenant un controle
strict sur'approvisionnement.

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

Mise enconformité etrespect desobjectifs RSE simplifiés

Automatisation des processus: des circuits d’approbation, des
achats guidés et des filtres alignés avec les objectifs RSE et les
politiques internes soutiennent la mise en conformité.

Priorisation des produits durables: les établissements scolaires
peuvent automatiquement privilégier les produits locaux ou dotés
de labels écoresponsables, contribuant ainsi aux objectifs de neutralité
carbone et alaréduction des émissions de CO2 de leur groupe
scolaire, de leurs collectivités locales ou méme de leur ministére.

Réduction des lourdeurs administratives : ces mécanismes de contréle
a priori simplifient la mise en conformité et alléegent la charge
administrative pour les responsables achats du secteur éducatif.

Renforcement de la diversité des fournisseurs: l'|A permet
d'identifier les petites entreprises locales, favorisant
l'approvisionnement en circuit court et renforcant le tissu social.

Tracabilité et tenue des registres automatisées : ces fonctionnalités
permettent de démontrer facilement la conformité aux régulateurs,
aux auditeurs et au public, tout en simplifiant les démarches pour
les plus petits fournisseurs du secteur éducatif.

Gestionadministrative améliorée

« Automatisation des taches de configuration : des l'intégration, l'l1A
automatise des taches clés telles que l'ajout en masse d'utilisateurs,
l'importation d'adresses de livraison et le mappage intelligent des
codes UNSPSC.

« Optimisation en continu: l'lA optimise la gestion du paiement des
factures, améliore la qualité des données et génére des analyses de
dépenses détaillées pour une meilleure visibilité.

Les usages de l'lA dans le secteur de I'éducation vont bien au-dela des
gains d'efficacité : ils renforcent la détection des risques, garantissent
la diligence raisonnable, améliorent la préparation aux audits et
réduisent les co(ts cachés liés a la non-conformité.
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Quand les établissements scolaires
prennentlesdevant

Innovation et durabilité dansles achats scolaires:
lecasde Vision MultiAcademy Trust

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

Un exemple d'établissement scolaire ayant adopté des pratiques
responsables tout en simplifiant ses processus d'achat est

Vision Multi Academy Trust, un groupe scolaire britannique
regroupant plus de 1200 éléves au nord de Manchester.

Engagé en faveur d’une éducation de qualité pour tous,
indépendamment de l'origine sociale des éleves, le groupe

s'est tourné vers Amazon Business pour atteindre ses objectifs
d'approvisionnement responsable.

Le groupe a commencé par consolider un compte professionnel
unique, tout en offrant un acces individuel aux différents
acheteurs. Cette centralisation a permis de rationaliser les
achats et de mettre en place des circuits d'approbation
efficaces. Les enseignants ont ainsi pu passer leurs commandes
directement via Amazon Business, validées en quelques clics
par les approbateurs de l'équipe Finance. Cette simplification
des processus, auparavant manuels, a généré un gain de temps
considérable, estimé a 30 minutes par jour, selon le directeur
financier du groupe scolaire.

Mieux encore, la fonctionnalité Paiement a échéance d’Amazon
Business a simplifié la facturation : la ou le groupe scolaire recevait
auparavant une facture pour chaque commande passée, Amazon
Business regroupe désormais tous les achats effectués dans le
mois sur une seule facture. Cette consolidation permet un gain de
temps précieux dans le processus de rapprochement des factures.

En matiere d'achats responsables, la fonctionnalité de gestion des
dépenses Amazon Business Analytics a offert a l'équipe Finance

de Vision Multi Academy Trust une visibilité accrue sur les postes
de dépenses des équipes. Grace a cette transparence, ils ont pu
orienter les acheteurs vers des fournisseurs écoresponsables

pour chaque catégorie d’achat. Fort de ces premiers résultats du
partenariat avec Amazon Business, Vision Multi Academy Trust
envisage désormais d'explorer les achats en gros, notamment pour
s'approvisionner en stylets pour tablettes tactiles a moindre co(it.

Cen’estpasjusteune
questiond’économies:
I'expérienced’achat
sur AmazonBusiness
nous apporteaussides
gainsde temps,une
meilleure efficacitéet
plus de durabilité. »

Darren Cosgrove, directeur financier,
VisionMultiAcademy Trust
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Nous utilisons
AmazonBusiness tout
letemps.Quecesoit
pourdes fournitures
debureau,dumatériel
denettoyageoudes
équipementsde
sécurité,onpasse
toujours par Amazon
Business quandc’est
possible.»

Michelle Curtis, Senior Finance Officer,
Unity Schools Partnership

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES

Unity Schools Partnership:uncontréledesdépenses
renforcé pourune meilleureallocationdesressources

Le groupe scolaire Unity Schools Partnership partageait certaines des
problématiques de Vision Multi Academy Trust, notamment une fragmentation
du processus d'achat, dispersé entre plusieurs acheteurs utilisant des cartes
corporate. Si cette solution permettait au personnel de ne pas avancer eux-
mémes les frais pour leurs petites dépenses quotidiennes, elle présentait un
inconvénient majeur pour le groupe scolaire : un processus d'achat fragmenté
représente une opportunité manquée de négocier des tarifs préférentiels a
'échelle du groupe, notamment grace a des remises sur volumes.

Pour remédier a cette situation, Unity Schools Partnership s'est tourné vers
Amazon Business afin de centraliser ses achats. Le groupe a tiré partide la
fonctionnalité de regroupement mensuel des factures, ce qui a permis d'obtenir
des gains de temps administratifs significatifs. De plus, l'intégration entre
Amazon Business et leur logiciel d'e-procurement existant, IRIS, a offert aux
équipes une expérience d'achat fluide et familiére. Grace a la fonctionnalité
Punchout, les achats peuvent étre initiés sur IRIS avant de basculer sur Amazon
Business pour finaliser les commandes.

Enfin, Unity Schools Partnership a souscrit a Business Prime pour bénéficier
d’avantages exclusifs, tels que la livraison gratuite et rapide, une analyse
avancée des dépenses avec Amazon Spend Visibility, et des achats guidés

grace a Guided Buying. Cette derniére fonctionnalité s'avere particulierement
précieuse pour les organisations ayant des enjeux de conformité réglementaire
et souhaitant garantir le respect strict de leurs politiques d’achat internes.
Guided Buying permet de mettre en avant des fournisseurs privilégiés—comme
des vendeurs locaux, des PME ou des entreprises labellisées écoresponsables—
de soumettre des fournisseurs restreints a des approbations supplémentaires,
voire de bloquer totalement certains marchands.

Pour Unity Schools Partnership, ce controle renforcé est avant tout un levier
pour maximiser l'efficience de la mission éducative des écoles: l'argent
économisé peut ainsi étre réinvesti dans des programmes pédagogiques au
bénéfice des éléves.
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Remarquesfinales:
lepotentielinexploité desachats
horsmarchés

Les pressions économiques et la complexité des processus
d’achat freinentles écoles dansleur transition vers des pratiques
plusresponsables. Bien qu'elles enaientlavolonté, les priorités
financiéres acourt terme compliquent larésolution du dilemme
entreachatsauprixle plus bas etachats éthiques.

Le véritable défi pour les acheteurs scolaires ne réside ni dans un manque de
conscience ni dans une absence de volonté, mais dans la difficulté a dépasser
une vision court-termiste et a démontrer la valeur a long terme des achats
responsables auprés de toutes les parties prenantes. L'utilisation de logiciels
obsolétes et de processus manuels aggrave ces obstacles, rendant le controle
des dépenses et l'adoption de pratiques responsables a grande échelle
particulierement complexes.

Investir dans des solutions d'approvisionnement numériques modernes offre

aux établissements scolaires une double opportunité : améliorer la visibilité

et le controle sur leurs dépenses tout en appliquant des politiques d'achat
responsable de maniére cohérente. Ces deux enjeux sont étroitement liés : seuls
des processus centralisés permettent d'identifier des opportunités d’économies
tout en garantissant une mise en ceuvre efficace des politiques RSE.

Les outils d’'analyse intégrés a ces solutions permettent également aux
équipes achats de se positionner comme un levier stratégique au sein de leur
organisation, en prouvant que l'approvisionnement responsable peut générer
des bénéfices économiques durables pour le secteur éducatif.

AMAZON BUSINESS ACHATS SCOLAIRES
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AmazonBusiness pourl’éducation

Amazon Business occupe une position unique pouraider
les établissements scolaires a optimiserleurs colts
tout enfavorisant des pratiques d’achat responsable.

Nous simplifions les processus d'approvisionnement complexes en
permettant aux organisations de mieux suivre leurs dépenses hors
marchés, de gérer leurs factures plus facilement et de trouver des
fournisseurs alignés sur leurs valeurs et leurs politiques d'achat.
Nous sommes fiers d'accompagner nos clients vers des processus
d'approvisionnement a la fois plus efficaces et plus éthiques.

Découvrez comment Amazon Business peut vous aider a atteindre
vos objectifs RSE en vous connectant a des fournisseurs locaux
etdurables:

e Guided Buying: cette fonctionnalité permet aux responsables
achats de définir des politiques d'approvisionnement claires et de
mettre en avant des fournisseurs et produits privilégiés grace a
des filtres et des signalisations visuelles. Elle simplifie 'intégration
de pratiques d'achat conformes aux politiques internesetala
réglementation.

e Climate Pledge Friendly: ce label d’Amazon aide les
établissements scolaires a identifier facilement des produits
écoresponsables et a s'approvisionner auprés de fournisseurs
respectueux de l'environnement.

o Acheterlocal: cefiltre permet de trouver et d’'acheter aupres
de vendeurs locaux, réduisant ainsi les distances de livraison et
les émissions carbone associées, tout en soutenant la croissance
économique locale.

Nos solutions offrent une visibilité et un controle accrus sur vos
dépenses hors marchés, permettant a vos équipes de réaliser des
économies tout en simplifiant la mise en conformité:

e Prix compétitifs et controle des dépenses : profitez de prix
exclusifs pour les professionnels et mettez en place des circuits
d'approbation pour mieux maitriser les dépenses de vos équipes.
Grace anos fonctionnalités de reporting avancées, gérez vos
budgets de maniére optimale tout en assurant la conformité avec
vos politiquesinternes et la réglementation.

« Analyses de données et recommandations par U'lA: prenez des
décisions éclairées grace a des informations en temps réel sur
les habitudes d'achat de vos équipes et les performances de vos
fournisseurs.

« Commande par lot: sécurisez vos fournitures essentielles a un co(it
réduit par article grace a des remises sur quantités disponibles sur
une large sélection de produits.
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Faitesdesachatsresponsables
unepriorité auquotidien

Avec Amazon Business, simplifiez vos processus d’achat,
guidez vos équipes et suivez vos progrés vers vos objectifs
RSE et vos obligations réglementaires.

-@

o o
Gagnez du temps dans Guidez vos acheteurs Mesurez votre progression
BT Offrezavos acheteursla Suivez vos avancées vers vos
Trouvez facilement des possibilité de rechercher objectifs grace a desrapports
fournisseurs conformes a etd'acheter facilement clairs et simplifiés, filtrables
vos politiques d'achat des produits privilégiés, par lieu et par certifications.
responsable et comparez vos tout en trouvant le juste
options pour privilégier les équilibre entre prix et
produits écolabellisés. rapidité de livraison.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur
https://business.amazon.fr/fr/solutions/responsible-purchasin

En savoir plus

amazon husiness
N’


https://business.amazon.fr/fr/solutions/responsible-purchasing
https://business.amazon.fr/fr/solutions/responsible-purchasing
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