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Resumen ejecutivo
Unabrechaentreintencionesyacciones

Lainvestigacion de Amazon Business demuestra
unabrechaentreintencionesy acciones en el sector
educativo: apesar de que las compras responsables
se consideranuna prioridad, el auge de los costes,
problemas conlos proveedoresy el escaso control
delgasto suelenimpedir que los centros educativos
tomen decisiones mas responsables.

Los centros educativos reconocen los riesgos financieros y
reputacionales que conlleva el no hacer comprasresponsables,
y estan dispuestas a adoptar practicas mds responsables

aun bajo crecientes presiones financierasy de supervisiéon

de objetivos AASG (ambientales, sociales y de gobernanza).
Sin embargo, el estudio realizado con 155 profesionales

de compras del sector educativo del Reino Unido, Francia,
Alemania, Italia y Espafia sugiere que los centros educativos
estdn sobrevalorando los compromisos de ASGy priorizando
sus necesidades financieras a corto plazo por encima de la
creacion de valoralargo plazo.
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Losresultados delainvestigacion sugierenlo siguiente:
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Elsectoreducativo
noalcanzalas
expectativas ASG:

la mayoria de los compradores (el

81 %) admite que su organizacion
podria esforzarse mds para priorizar
las compras responsables. Mds de dos
tercios (el 68 %) afirma que las practicas
responsables no son tanimportantes
parala organizaciéon como aparenta
su posicionamiento externo, mientras
que el 80 % expone que encontraria
su labor mds gratificante si pudieran
contribuir en mayor medida a lograr
los objetivos de ASG.

Lasprioridades
financierasacorto
plazo dominan:

la mayoria expone que la reduccién
de costes es una prioridad mayor que
las compras responsables (79 %),

y que la salud financiera determina
su grado de compromiso con las
compras responsables (78 %). Los
responsables de compras del sector
educativo afirman que las compras
éticasy sostenibles resultan mas
caras a corto plazo (un 77 %).
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Loscompradores
reconocenlosriesgos
depriorizarelprecioen
lugar del propésito:

la mayoria argumenta que centrarse
en articulos de menor precio puede
aumentar los costes a largo plazo
(un 75 %)y dar lugar a practicas
poco éticas (un 77 %), lo cual
expone a la organizacion ariesgosde
costes elevados.

Loscostesylosproblemas
conproveedoresimpiden
laadopciondelascompras
responsables:

el coste (real o percibido) asociado

a compras éticasy sostenibles es el
principal obstaculo ala hora de adoptar
practicas de compra mds responsables,
mientras que el segundo es la ausencia
de proveedores que cumplan los
requisitos de compra responsables.

Latecnologiaheredada
agravalosproblemasde
controldelgasto:

solo el 37 % de los centros educativos
utilizan una unica plataforma de
compras para gestionar el gasto
marginal de la organizacién. Un tercio
de los compradores afirma que mejorar
lavisibilidad y el control sobre las
compras fuera de contrato serd una de
sus tres prioridades principales para los
proximos 12 meses.



Resultados clavedelainvestigacion

Con las aportaciones adicionales del profesor Jens Roehrich y el doctor Christoph Schmidt (Universidad de Bath, Reino
Unido), este informe analiza en detalle los resultados del estudio y expone algunas de las medidas que los centros educativos
pueden tomar para reducir los riesgos, mejorar el control del gasto e implementar practicas mas responsables.

o afirma que su organizacion o reconoce que perseguir o afirma que su organizacion
deberia esforzarse siempre el precio mds bajo exagera su compromiso con
Un 0 mas para priorizar las Un 0 puede aumentar los costes a Un O las compras responsables

compras responsables largo plazo, lo que generauna
falsa sensacién de ahorro
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Introduccion: unconflictoentreelvaloracorto

plazoyelvaloralargoplazo

La mayoria de responsables de compras del sector
educativo (un79 %) afirman que su organizacion
priorizalas medidasinmediatas de reducciénde
costes porencimadelascomprasresponsables.
¢Cualeselcostoalargo plazo de estaestrategia?

Los centros educativos de Europa se enfrentan a una tormenta
perfecta de presiones financieras. La inflacion encarece las
compras cotidianas, los presupuestosy los ingresos se reducen
en términos realesy el control financiero nunca habia sido tan
estricto. Los responsables de compras deben tomar decisiones
dificiles para cuadrar las cuentas.

Al mismo tiempo, hay una presion creciente (por parte de
responsables politicos y de la opinidn publica) para demostrar

que generan valor a largo plazoy son responsables en el ambito
econdémico, medioambiental y social. A menudo, estos imperativos
entran en conflicto directo, y hay que ceder en alguin aspecto.

¢Reducir costes significa también recortar principios? ;Estan

las presiones financieras relegando los objetivos sobre éticay
sostenibilidad a un segundo plano? ;Y qué estd en juego si los
centros educativos priorizan la reduccidn de costes sacrificando
practicas responsables?

Esteinforme analiza en detalle estas preguntas urgentes, a partir
de unainvestigacién original realizada con responsables de compras
de toda Europay de los andlisis de expertos, a fin de investigar:
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¢Porquélos centros educativos tienen
dificultades para priorizarlas compras
responsables bajo constante presion por
reducir costes?

Lasrazonesylos riesgos detras del
conflictoentre precioy propdésito

Lasestrategiasylas herramientas quelos
responsables de compras pueden utilizar
paraequilibrarlaeficienciadel gastoylas
practicasresponsables,afinde convertir
las compras fuerade contratoenun
motor para el cambio positivo.

Engeneral, existeuna
expectativacrecientede
quelospresupuestosdelos
centros educativosnosolo
debencuadrarlascuentas,
sino también cumplircon
objetivos mas amplios,como
lasostenibilidad, lainclusion
ylaigualdad.Elresultado
esquelosresponsables
dedecisionesdecompra
debennavegarentrelas
limitaciones financieras
inmediatasylasambiciones

politicasalargo plazo».

Profesor Jens Roehrichy Dr. Christoph Schmidt
(Universidad de Bath,Reino Unido)



Nuestrametodologiadeinvestigacion

Esteinforme se basa en los resultados de una encuesta en linea realizada en julio de 2025
a 155 profesionales de compras del sector educativo de Reino Unido, Francia, Alemania,
Italiay Espafia, asi como en una investigacion mds amplia con 439 profesionales del
sector publico que pertenecen a los ambitos de la educacidn, la administracién local y las
organizaciones del Tercer Sector en toda Europa.

Cuotade
audiencia
por pais
R
o ReimiUnido 18%
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Elcosteylaeficienciasiguen
dominandolasagendas

Durante el préximo aio, las agendas de compras de los centros educativos
estarancentradas enlabusqueda de unamayor eficienciay sometidasaun
controlmas estrictode costes.

Nuestra investigacion muestra que la agilizacion de los procesos y la reduccidn de costes son

las principales prioridades de los centros educativos. Y no es dificil entender por qué: con los
presupuestos bajo presion, ahorrar tiempo y aumentar la eficiencia puede traducirse en beneficios
financieros tangibles, lo que ayuda a los centros educativos y a las fundaciones a anticiparse al
aumento de los costes. Esta tendencia se refleja en todo el sector publico, mejorar la eficiencia

(un 41 %) y reducir los costes de las compras (un 38 %) son prioridades que dominan las agendas
de compras del sector publico.

Entonces, ;qué factores impulsan estos recortes de costes? La mayoria de los encuestados indica
que sus compras fuera de contrato se estan viendo afectadas por un control financiero mas estricto
(61 %), lainflaciony costes mds altos (60 %) y la reduccién de presupuestos y financiacion (54 %).

Laspresiones presupuestarias que afectanalas compras fuerade
contratodelosencuestados:

presupuestos lainflaciony control
financiacion elaumentode financiero
un54% AL un60% un61% ) .
reducidos loscostes masestricto

\
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Principalesprioridades de compradel sector educativoparalos préoximos12meses

Porcentaje de encuestados queincluyeron cadaopcionensus 3prioridadesprincipalesdelaiio

Mejorarlaeficienciaennuestrosprocesos

Reducirloscostesdelascompras

Implementarprocesos masresponsablesoéticos

Mejorar nuestratecnologiade compras

Aumentarlavisibilidady el control sobre lascompras fuerade contrato

Cubrirvacantesy carencias del personal

Mantenerlasituacionactual

Crear cadenas de suministro agilesyresilientes

Prepararse paracumplir nuevas normativas

Otros

46 %

40%

36%

35%

33%

30%

28%

26%

24%

1%



Reducciondelafinanciacionylosingresos

Los paises analizados informan de restricciones presupuestarias, pero difieren por pais.
Francia, por ejemplo, cuenta con uno de los niveles de gasto publico mas elevados en
educacion enrelacion con el PIB, mientras que Italia destina tan solo el 4,1 % de su PIB’
alaeducacidn, lo que hace que se sittie por debajo de la media europea de un 4,8 %.?

La financiacidn publica de los centros educativos no ha seqguido el ritmo del aumento
de los costes, como la inflacion o las subidas salariales de los profesores, y equilibrar los
presupuestos sigue siendo una de las principales preocupaciones de los directores de
centrosy agrupaciones educativas.?

Las escuelas privadas tampoco se escapan a las presiones financieras: por ejemplo, la
supresion en 2024 de las exenciones fiscales en el Reino Unido para las matriculas de
centros educativos privados desencadend una ola de aumentos de tarifas obligatorias,
descenso del nimero de matriculacionesy cierres de centros, sobre todo aquellos mds
pequeiios o con margenes reducidos.* Cambios en las politicas nacionales como este
pueden tener consecuencias a largo plazo en los ingresos. Por ejemplo, una encuesta
independiente realizada a decenas de miles de padres en 150 colegios privados del
Reino Unido sefialé que laintroduccion del IVA podria dar lugar a laretirada del 6,4 %
delalumnado en los cuatro afios posteriores.

Ala presion presupuestaria se afiade el descenso de la tasa de natalidad en todos los
paises analizados. En Italia, por ejemplo, solo se produjeron 370 000 nacimientos en
2024, alrededor de 10 000 menos que en el afio anterior, lo que la convierte en una de
las tasas mds bajas de Europa (y con un descenso continuado afio tras afio durante la
ultima década). Dado que muchos sistemas educativos asignan al menos parte de la
financiacion en funcién del nimero de alumnos, una menor matriculacién implica una
reduccion directa de los fondos que recibe el centro®. ElLimpacto es alin mayor en paises
como Reino Unido e Italia, en los que predominan las férmulas de financiacién por
alumno, que en sistemas mas centralizados como los de Francia o Alemania, donde
las asignaciones fijas para el personal y la infraestructura amortiguan en parte el
efecto. A pesar de todo, en cualquier sistema, menos alumnos significa equilibrar
costes practicamente fijos con una financiacién decreciente.
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report 2d229c4-885f-4b50:

Loscentros educativos
estansometidosa
presionesportodos

los frentes: padres,
responsablespoliticos
oauditores, paralograr
masconmenos.No
resultasorprendente
queseimpongaelahorro
acortoplazo,aunque
loscostesalargoplazo
se siganacumulando
silenciosamente».

Profesor Jens Roehrichy Dr. Christoph Schmidt
(Universidad de Bath, Reino Unido)
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Educational_expenditure_statistics
https://www.ansa.it/english/news/general_news/2023/09/06/education-spending-in-italy-well-below-eu-average-report_2d22e9c4-885f-4b50-a8df-aff4af03ccb1.html
https://www.ansa.it/english/news/general_news/2023/09/06/education-spending-in-italy-well-below-eu-average-report_2d22e9c4-885f-4b50-a8df-aff4af03ccb1.html
https://www.iris.co.uk/blog/education/what-130-education-leaders-said-were-the-sectors-biggest-problems
https://www.bbc.co.uk/news/articles/c033dp0z1edo
https://www.bfia.org/2025/04/29/with-the-implementation-of-the-vat-policy-private-school-fees-can-increase-by-up-to-111300
https://www.independent.co.uk/news/education/private-schools-vat-policy-raid-labour-budget-b2638361.html
https://www.theguardian.com/world/2023/may/01/plunging-birthrate-threatens-italian-schools
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Lainflaciony elaumentode costes

Lainflacidny el crecimiento de los costes agravan atin mds las
restricciones de financiaciony presupuestarias. El Institute for

Fiscal Studies (IFS) estima que los costes escolares aumentaran un
6,5 % entre 2025y 2026, lo que supera el incremento del 5,8 % en

la financiacion media por alumno en términos nominales.® Otros
estudiosindican que el 76 % de las escuelas primarias y el 94 % de las
secundarias no podran afrontar sus costes entre 2025y 2026.”

Una comparacion entre los paises encuestados muestra que el Reino
Unido esta sufriendo las tasas de inflacion mas elevadas.® En 2024,
la financiacion escolar por alumno solo aumentd un 3 % en términos
nominales respecto a 2010; ajustado a la inflacidn, esto equivale a
una pérdida de poder adquisitivo de alrededor del 3 %.° Una década
de medidas de austeridad continuadas ha hecho que casi todos los
nuevos fondos sean absorbidos por aumentos constantes de los
costes, lo que genera una presion sin precedentes sobre cada libra
gastada. Como resultado, muchos centros educativos publicos estan
intentando integrarse en fideicomisos de academias (Multi Academy
Trusts) para mejorar la sinergia y la eficiencia, de modo que puedan
sobrevivir a nivel financiero. Con estos datos, resulta facil entender
por qué lareduccion de costes es una prioridad tan relevante para las
organizaciones del sector publico del Reino Unido que participan en
estainvestigacion.

Alas presiones inflacionarias generalizadas se suma el hecho de que
las organizaciones, tanto del sector publico como del privado, estdn
sufriendo aumentos significativos en costes estructuralesy no
discrecionales, obre todo aquellos relacionados con el suministro
energético, los servicios publicos y los servicios esenciales. Elimpacto
es especialmente visible en sectores con capacidad limitada para
repercutir los costes, como la educacién o la administracién publica.
En el Reino Unido y Alemania, por ejemplo, las escuelasy los centros

6. hitps:/ifs. icati Ind-colleges-2025-spending-revi
7 k/News/Our-news-and-press-releases/Vast-majority-of-schools-to-face-funding-cuts-next
8. International inflation rates in 2025

«Lasautoridadeslocalesadviertenqueel
gastoenergéticorepresentaahorauna
parte cadavezmayordelospresupuestos
operativos anuales, y desplazanlos fondos
destinadosaactividades esencialescomola
enseianza,elmantenimientooeldesarrollo
delpersonal».

Profesor JensRoehrichy Dr.Christoph Schmidt
(Universidad de Bath, Reino Unido)

municipales han registrado aumentos de dos digitos en las
facturas de calefaccidn, electricidad y otros servicios publicos en los
ultimos anos.'®

Al contrario que otras categorias de gasto mas flexibles, estos

costes estructurales son dificiles de reducir sin poner en riesgo la
prestacion de servicios bdsicos o el cumplimiento normativo. Esto
genera una presion financiera constante: incluso cuando la inflacién
general se modera, los precios elevados de los servicios publicos y

las restricciones de suministro a largo plazo (motivadas por factores
como las tensiones geopoliticas, las politicas de transicidn energética
y lavolatilidad de los mercados energéticos globales) siguen
reduciendo el margen financiero de las organizaciones.

Para los profesionales de las compras, este entorno exige estrategias
mas proactivas para proteger los presupuestos y mantener la calidad
delservicio. Algunos ejemplos son la contratacion energética a largo
plazo, la gestion de la demanda (comprar menos en lugar de solo
negociar precios mas bajos), una colaboracién mas estrecha con los
proveedoresy el uso de mecanismos de reparto de riesgos, mediante
los cuales los centros negocian contratos indexados que les protegen
frente al coste voldtil de la energia, los materiales, lainflacidny la
interrupcion de la cadena de suministro.

institute-for-fiscal-studies-office-for-national-statisti

government-b2424249htmi 10
o - - ’ A o
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https://ifs.org.uk/publications/schools-and-colleges-2025-spending-review
https://www.ascl.org.uk/News/Our-news-and-press-releases/Vast-majority-of-schools-to-face-funding-cuts-next
https://www.global-rates.com/en/inflation/historical/2025/
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https://www.independent.co.uk/news/uk/england-institute-for-fiscal-studies-office-for-national-statistics-schools-government-b2424249.html
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Electricity_price_statistics&utm_source=chatgpt.com
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Control financieromasestricto

En Europa, los centros educativos se enfrentan a una mayor exigencia
parajustificar sus decisiones de gasto, a medida que los gobiernos
y los contribuyentes intensifican su atencidn en el valor del dinero.
Los centros se ven sujetos a marcos de auditoria mds estrictos para
garantizar que cumplen con las normativas nacionales y europeas,
y lasineficiencias en las compras se han convertido en un objetivo.

En el Reino Unido, el Departamento de Educacidn ha implementado
herramientas como el servicio «Schools Financial Benchmarking», que
permite identificar ddnde se desvian los costes de un centro respecto
alosde sushomologos. Italia, aligual que otros paises, se enfrenta al
desafio de equilibrar la eficiencia de costes con el cumplimiento. En
Espafia, los gobiernos autondmicos fomentan las compras conjuntas
entre agrupaciones de centros para reducir la duplicacion y demostrar
un uso eficiente de los fondos publicos. Estas iniciativas estan
disefiadas para reducir el gasto y garantizar que los fondos publicos se
aprovechan al maximo.

El control financiero también esta ligado a objetivos sociales y
medioambientales mds amplios. Por ejemplo, los centros educativos
de Francia que reciben subsidios para la reforma de comedores deben
demostrar que los fondos se invierten en productos ecoldgicos o de
origen local, mientras que los centros publicos alemanes que llevan

a cabo proyectos de edificios neutros en carbono estdn sujetos a un
seguimiento financiero estricto para garantizar que se cumplen los
objetivos de compra sostenible.
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Entodos los paises analizados, la combinacién del descenso de
losingresos debido a un menor nimero de alumnos, la inflacidn,
elaumento de los costes estructurales y una supervision mas
estricta estd aumentando la presion financiera. En sistemas menos
centralizados, como los del Reino Unido y Espafia, la fragmentacién
deresponsabilidadesy los ciclos fiscales mas cortos aumentan

la volatilidad y exponen a los centros educativos a vaivenes de
financiacion de forma mas directa. Por el contrario, Francia y Alemania
cuentan con marcos mas centralizados que proporcionan una mayor
estabilidad, pero a cambio de tener mayores cargas administrativas
y legales que limitan la flexibilidad. Italia se sittia en un punto
intermedio, con desigualdades regionales y una menor capacidad
local, lo que genera resultados diversos en todo el pais.

¢Cudl esla conclusion de todo esto? Los responsables

de compras del sector educativo tienen que hacer mas
con menosy, ademas, demostrarlo. Para ahorrar costes,
necesitan sacarles el maximo valor a presupuestos
limitados, negociar los mejores acuerdos con los
proveedoresy encontrar formas de ejecutar los procesos
de compra de manera mas eficiente.

Aunque unamayor supervision
mejoralarendicionde cuentas,
tambiénpuedegenerar
incentivosinadecuados.El
control financieroamenudo
haceénfasisenelahorro
acortoplazoyfacilmente
medible,de modo querefuerza
decisiones decomprabasadas
enelprecio.Esteenfoque
correelriesgoderelegar
factoresdevaloralargo plazo,
comolasostenibilidadola
resiliencia, cuyos beneficios
sonmasdificiles de demostrar
enlosciclosanualesde
auditoriafinanciera».

Profesor Jens Roehrichy Dr. Christoph Schmidt
(Universidad de Bath,Reino Unido)



¢Como afectanlasineficienciasalos compradores del sector educativo?

Los compradores del sector educativo se enfrentan con frecuencia al mismo circulo vicioso: sin una mayor de compras especializado, de modo que las tareas recaen sobre personal administrativo saturado o
financiacidn, es dificil modernizar y mejorar los procesos. Esto significa que los procesos de compra siguen incluso sobre docentes. Las responsabilidades de compras también se pueden dividir entre los niveles
siendo ineficientesy, en consecuencia, requieren mas tiempoy recursos econémicos. federal, estataly local (sobre todo en Alemania), lo que genera ineficiencias. Ademas, esto dispersa la

responsabilidad, aumenta la carga de trabajo administrativa y dificulta el aprovechamiento del poder

Muy pocos centros educativos son lo suficientemente grandes como para contar con su propio equipo colectivo de compra de los centros para obtener mejores precios.

Los procesos de compra obsoletos y realizados de forma ad hoc tienden a afectar la eficiencia de varias maneras clave:

Abastecimiento:

la dependencia de métodos obsoletos como
catdlogos de papel o acuerdos fragmentados con
proveedores puede ralentizar los procesos de
compra. Porotra parte, al no disponer de contratos
consolidados o métodos centralizados de compra
(como plataformas digitales), los centros pierden
controly acaban pagando mas de lo necesario

y exponiéndose a gastos no autorizados, fuera

de contrato o no permitidos. Actualmente, los
procesos de compra digitales varian en gran
medida entre los paises analizados. En sistemas
mas centralizados como Italia, los centros tienen
que utilizar la plataforma nacional MEPA, lo que
garantiza cierto grado de digitalizacion. Por el
contrario, en sistemas descentralizados como
Alemania o el Reino Unido, la responsabilidad recae
en las autoridades locales o en los propios centros,
lo que se traduce en practicas fragmentadasy una
inversion digital desigual.
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Procesos de pago administrativos: Procesosde aprobacion: Ausenciade equipo de compras:

sin una plataforma centralizada, los procesos de los procesos de aprobacion débiles o inconsistentes  uno de los principales desafios es la falta de personal
pago administrativos (como la gestion de varias pueden afectar ala gobernanzayalasobligaciones  cualificado en muchos centros, en los que el
facturas de diferentes proveedores, el seguimiento normativas. Cuando las politicas de compras personal docente debe asumir ademds la gestion de
delIVAy laresolucidn de errores) consumen no estan del todo definidas o alineadas con los complejos requisitos de compras y cumplimiento,
una cantidad de tiempo que podria dedicarse marcos publicos, el personal se ve obligado a sin contar con la formacion adecuada. Esto aumenta
aactividades de mayor valor afiadido. Estas pediraprobaciones a posteriori o areelaborar laineficiencia de las operaciones cotidianas, ya que
ineficiencias pueden ocultar el coste real de las documentacion para satisfacer los requisitos el personal tiene que dedicar tiempo a las tareas
compras, con cargas administrativas «invisibles» de auditorias. Esto aumenta el riesgo y merma de compras en lugar de a sus responsabilidades
que representan una parte significativa del tiempo la confianza en el equipo de compras como esenciales. Los programas de formacion especificos
de los equipos de compras. impulsores de la institucidn y su estrategia. y el desarrollo de estructuras de compras

conjuntas podrian aliviar esta carga, aunque su
implementacion sigue siendo un reto.

«Enconjunto, las compras diarias enlos centros educativos se ven obstaculizadas porresponsabilidades
fragmentadas, métodos de compradesactualizadosy procesos de aprobaciéoninconsistentes.Estas
ineficienciasinflanlos costes,consumen tiempo del personaly ocultan el verdadero valor delas compras,
demaneraquedejanalos compradores delsector educativo bajounapresionconstante».

Profesor JensRoehrichyDr.Christoph Schmidt (Universidad de Bath, Reino Unido)
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Lascomprasenel
sectoreducativosiguen
evaluandose enfuncion
delahorroacorto

plazo, mientras quelos
profesionalesaspirana
generarunimpactoalargo
plazoenelvalorsocialyel
medioambiente.Cerrar
estabrechapodriasuponer
unfuerterevulsivopara
atraeryretenertalento
enestesector».

Profesor JensRoehrichy Dr.Christoph Schmidt
(Universidad de Bath, Reino Unido)
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cPorquélascompras
responsablessonunade
lasprioridades clave?

La eficienciaylaoptimizacién no sonlas Unicas
preocupaciones de los compradores del sector
educativo: mas de un tercio (el 36 %) afirma que
laimplementacion de procesos de compramas
responsables esunade sustresprioridades
principales paralos proximos 12 meses.

Por tanto, cabe preguntarse, squé estd impulsando este
enfoque ético y sostenible en las compras de los centros ducativos
de Europa?

Comprarconproposito

Nuestra investigacidn sugiere que los valores y la ética son los principales
motivos para adoptar prdcticas de compra mas responsables. Mejorar
elimpacto medioambiental, social y ético de la organizacion (un 46 %)
y alinear las compras con la misiény el propdsito de la organizacion
(un 46 %) son las principales motivaciones para adoptar procesos de
compra mas éticos y sostenibles en el sector educativo.

Los profesionales de compras también sefialan un fuerte respaldo
delliderazgo a los objetivos de ASG (un 43 %). Sin embargo, no solo
influye la estrategia institucional; los responsables de compras
muestran unaimplicacién personal en ellos.
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La mayoria (un 86 %) afirma sentirse involucrado y motivado a nivel personal por Lostres principa|es motivos para la adopcién de procesos de compra
las compras responsables, mientras que un 80 % expone que poder contribuir en empresarial mas responsables

mayor medida a cumplir los objetivos de ASG haria su trabajo mds satisfactorio.

Dado que los centros afrontan dificultades para cubrir plazas de formacion

abordar la escasez de personal y habilidades, cumplir los objetivos de ASG podria

Los compradores del sector educativose sienten m
comprometidos conlos objetivos de ASG

docente y casiun tercio de los encuestados (un 30 %) reconoce la necesidad de 1 2
atraeryretener personal al dotar de propdsito su trabajo.’

* Mejorarelimpacto  Alinearlascomprascon
medioambiental, ético lamisiony elpropésitode * Reducirlosriesgoso
ysocial laorganizaciéon loscostesalargoplazo

» Fuertecompromiso
deladirecciénconlos
objetivosde ASG

Lostresaspectos masimportantesdelas comprasresponsables:

«30 % 1

afirmaque Un 8 6 %

contribuiren

» Sostenibilidad

mayor medidaalos se siente motivado ngs.ti"’" iental
objetivos de ASG anivel personal medioambienta
haria sutrabajo conlascompras « Calidadyseguridad
4 ifi delproduct
mas gratificante responsables elproducto . Abastecimiento &tico
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Ejemplos de practicas de compraresponsables

Marcos de comprasy adquisiciones conjuntas
Las escuelas de secundaria también estdn
aumentando los marcos de compras que integran
criterios éticos y de sostenibilidad. En el Reino
Unido, el Departamento de Educacion respalda
los marcos de la Crown Commercial Service
paraayudar a los centros educativos a acceder
aproveedores evaluados y responsables. En
Alemania, las Schulverbiinde (agrupaciones de
escuelas) consolidan la demanda de compras
entre centros educativos, de modo que refuerzan
su capacidad para exigir certificaciones de
sostenibilidad a los proveedores.

Integracion de la sostenibilidad en las compras
relacionadas con laenergia

Los centros educativos también estan avanzando
en materia de sostenibilidad mediante proyectos
de construcciény compras relacionados con la
energia. En Italia, la escuela de secundaria «Antonio
Brancati» de Pésaro se licité como un edificio de
consumo casi nulo (certificacion LEED Platinum)
gracias al uso de sistemas de energia renovable y
materiales de economia circular.”® En Espafia, los
centros piloto del programa ClimACT (Catalufia

y Galicia) hanincorporado politicas de compras
que tienen como objetivo reducir el consumo
energético mediante sistemas inteligentes,
aislamiento y contratos con proveedores de
energias renovables. Estos ejemplos demuestran
que las compras de infraestructura sostenible

no solo reducen las emisiones, sino que también
generan ahorro alargo plazo.

Cadenas de suministro éticas y bienes de

uso cotidiano

Las decisiones de compra sobre productos
escolares de uso diario también presentan
oportunidades paraintegrar valores éticos y de
ASG. En el departamento francés de Dordofia,
los institutos trasladaron sus contratos de
restauracion a agricultores locales y ecolégicos
para garantizar comidas mds saludables y apoyar
la economia de laregidén.” En Italia, algunos
municipios, como Carbonia, hanincorporado en
los contratos de restauracion escolar el requisito
de abastecimiento de «kildmetro cero» para
reducir elimpacto medioambiental.’®

Tanto en el Reino Unido como en Europa, los
centros educativos estan probando de manera
activa diferentes enfoques para hacer que las
compras sean mas responsables a nivel socialy
medioambiental, ya sea a través de marcos de
compra centralizados, construccion y proyectos

de rehabilitacién sostenible o abastecimiento ético
de productos de uso diario como alimentacion,
mobiliario y materiales de ensefianza.

15.
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Algunas iniciativas piloto en ambitos como la construccién baja en carbono, a
colaboracion con proveedores locales y las compras basadas en la economia circular ya
han demostrado aportar beneficios tangibles, desde la reduccidn de la huella de carbono
hasta el fortalecimiento de las relaciones con proveedores locales.

«Sinembargo, el mayor desafio se encuentraen
convertirhitosaislados enpracticas estandarizadas, e
integrarlas entodo el sistemaeducativo. Muchos centros
siguenenfrentandose aobstaculos como presupuestos
fragmentados, diferentes normativaslocalesy
experienciainternalimitadaencuantoacompras
sostenibles».

Profesor Jens Roehrichy Dr.Christoph Schmidt
(Universidad de Bath, Reino Unido)

Como resultado, laresponsabilidad suele tratarse como un afadido al coste tradicional
y un criterio de calidad en lugar de un principio completamente integrado en la toma
de decisiones. Pasar de ejemplos prometedores a una adopcion consistente y universal
requerird de orientaciones politicas mas claras, de marcos de medicién comunesy
delrefuerzo de las capacidades de los equipos de compras, a fin de garantizar que

las compras responsables no sean solo una aspiracidn, sino una rutina, un elemento
verificable en cada decision de compras.
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Factores de cumplimiento que
impulsanlaadopcionde practicas
decompraresponsables:

Elcumplimientoes
unfactor,peronouna
fuerzaimpulsora

En los ultimos afos, los gobiernos europeos hanincorporado nuevas
leyesy marcos disefiados paraintegrar las practicas responsables
en las compras, tanto en organizaciones publicas como privadas.
Dichas practicas, como la medicion de las emisiones de alcance 3,

la lucha contra la esclavitud moderna o lainclusion de criterios

ASG en la adjudicacidn de contratos, son cada vez mds exigidas y
objeto de auditoria.

Legislacion europeay britanica sobre practicas responsables

« Leyde Adquisiciones del Reino Unido (UK Procurement Act)

« Declaracion Nacional de Politica de Adquisiciones (National
Procurement Policy Statement, NPPS)

« Directiva de Diligencia Debida de la UE
o Leyde Economia Circular (Circular Economy Act)
« Marcos sectoriales de consorcios

A pesarde ello, buena parte de la regulacion actual esta dirigida a las
autoridades contratantesy a las empresas privadas que suministran
al sector educativo, en lugar de a las propias instituciones educativas. Und1% Un38% Un31%
Esta es quiza larazon por la que los centros educativos afirman que

el cumplimiento es relevante, pero no la principal razén para adoptar afirmaque cumplir afirmaque afirmaestar
practicas mas responsables. No obstante, el panorama podria conlaspoliticas cumplirconla comprometido
cambiar, ya que las compras en el sector educativo estan cada vez internasesunade  normativaesun coniniciativas
més reguladas. susmotivaciones factorclave ocompromisos
principales externos

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS

Elriesgo crecientedelincumplimiento

Gestionar este entramado de normativas nacionalesy europeas
puede resultar abrumador, sobre todo parainstituciones de menor
tamafio. Sin embargo, existen incentivos sélidos para cumplir con

las normativas de compra responsable que van mas alla de «marcar
casillas». Cuando se ignoran los criterios de sostenibilidad o de
impacto socialy se prioriza el ahorro a corto plazo, también se obvian
vulnerabilidades mds profundas. Los productos de baja calidad
pueden deteriorarse antes, lo que obliga a los centros a realizar
compras de emergencia a precios altos y alterar el entorno educativo.
Con el tiempo, esto erosiona los presupuestos al aumentar el coste
total de propiedad (TCO) y dificultar que los centros educativos capten
valoralo largo de todo el ciclo de vida de los activos.

«Lascomprasenelsectoreducativoraravezsonuna
eleccionsencilla.Las exigencias contrapuestasamenudo
hacenquelaopciénmaseconémicaparezcalamassegura;
sinembargo,alalargaestopuede convertirseenelerror
mas costoso».

Profesor JensRoehrichy Dr.Christoph Schmidt
(Universidad de Bath, Reino Unido)

A medida que las leyes sobre compras amplian su alcance, el
incumplimiento puede conllevar sanciones legales, auditorias mas
estrictas o pérdida del acceso a fuentes de financiacion. Igualmente
grave es el daiio reputacional derivado de fallos éticos, que pueden
desencadenar reacciones ptblicasy minar la confianzaenla
direccion del centro.
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¢Comovarianlaspresiones
normativas segunelmercado?

Francia

ElCodigo de Adquisiciones Publico
(Code delaCommande Publique)
exigealoscentroseducativos
lainclusiénde consideraciones
medioambientales enlas decisiones
decompra.

Espaiia

Los centros educativos espanoles
debencumplirconelPlande
ContratacionPublicaEcoldgicay,
paraello,debenadoptarpracticas
sostenibles que puedenrequerirun
usointensivo de recursos.Colaborar
conlosproveedoreslocalespara
cumplirlosrequisitos de sostenibilidad
puedereforzarlasrelacionesconla
comunidady reducircostes.

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS

ReinoUnido

Loscentros educativosdeben
cumplirlaLeyde Adquisiciones del
Reino Unido (UKProcurementAct)
de2023ylasdirectrices especificas
delsectoreducativo,comolasdela
Yorkshire Purchasing Organisation
(YPO).Laadopcionde marcos como
loscontratosaprobados porel
Departamento de Educacion puede
agilizarlascomprasalavezquese
garantiza el cumplimiento.

Alemania

Loscentroseducativosdeben
cumplirconlalLeyde Economia
Circular (KrWG)y otras normativas
sobre comprassostenibles. Integrar
criterios ASGenlas estrategias
decomprayadoptar plataformas
digitales puede mejorarel
cumplimientoy agilizarlaseleccion
deproveedores.

Italia

Loscentros educativosdeben
adherirse alos Criterios Ambientales
Minimos (Criteri Ambientali

Minimi, CAM), que establecenlos
criterios sostenibles minimos
paralascompras.Cumplirconlos
CAMpuedepermitirelaccesoa
financiaciony elapoyo de programas
gubernamentales.

A partirde lainvestigacion de
Amazon Business, podemos
comprobar que la motivacion de los
centros educativos se debe a una
combinacion de factores. A pesarde
que el cumplimiento esimportante,
la mayoria acttiian motivados por un
fuerte sentido ético. En el caso de
este sector, las compras responsables
no se perciben como un mero tramite
administrativo, sino algo por lo que
sienten una profunda conviccion,
una oportunidad para mejorar su
entornoy generarunimpacto a nivel
éticoysocial.
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Eldilemaentrecosteyconciencia

Aunque los equipos de compras estan motivados para
comprardeformaresponsable,enlabatallaentreel
costeylaética,lociertoesqueelcostellevaladelantera.

Debido a las duras condiciones econémicas a las que se enfrenta

el sector educativo, noresulta sorprendente que el 79 % de los
profesionales de compras afirme que la reduccién de costes tiene
prioridad respecto a las compras responsables, y el 78 % expone que
el estado financiero de la organizacion determina laimportancia que
se le asigna a las compras responsables.

Para algunos, las compras responsables no parecen viables desde

el punto de vista financiero. De hecho, el «coste adicional (real o
percibido)» se considera el principal obstaculo para adoptar practicas
mas responsables. Los centros financiados con fondos publicos que se
enfrentan arecortes presupuestarios son mas reacios a considerar que
las compras responsables sean viables o esenciales para su propadsito
educativo principal.

Laoptimizacionde costesacortoplazo
tieneprioridadrespectoalosobjetivos ASG

4

A\
'@‘
» )

4

Un/79%

de losresponsables de latoma de decisiones
afirma que la reduccidn de costes tiene prioridad
respecto a las compras responsables

Un /8 %

expone que la salud financiera determina la
importancia asignada a las compras responsables

un/ 7%

coincide en que las compras responsables
resultan cada vez mds carasy menos viables a
nivel financiero
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Un79 %

reconoce queloslideres
empresariales envian
mensajes contradictorios
sobrelas prioridades de
lascompras

Elresultado:
unabrechaentreambicionyrealidad

Las presiones financieras a largo plazo y los objetivos ASG a largo
plazo no siempre estdn alineados, lo que genera tensiones internas.
Muchos compradores del sector educativo sienten que la direccion
envia mensajes contradictorios (un 79 %) y los responsables de
compras afirman que hay una desconexién notable entre lo que las
organizaciones dicen publicamente sobre sus compromisos ASGy lo
que ocurre en la practica diaria (un 68 %).

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS

un68 %

afirmaquelaspracticas

responsablesnoson
tanimportantesparala
organizacion comosu
discurso o posicionamiento
externosugiere.

En dltima instancia, aunque los responsables de compras afirman que
tanto ellos como sus organizaciones desean avanzar en la compra
responsable, las presiones a corto plazo impiden que los centros
progresen de forma significativa en sus objetivos medioambientales y
sociales a largo plazo.




Losriesgos que
conllevarelegar
lascompras
responsables

Los responsables de compras del sector
educativo tienen claro que, de momento, la
reduccion de costes es mas importante que las
comprasresponsables. Al mismo tiempo,

son conscientes de que esta decision conlleva
riesgos significativos.

La mayoria de estos responsables (un 75 %)
reconoce que priorizar siempre el precio mas
bajo puede acabarincrementando los costes: lo
mas barato suele implicar menor calidad, y los
productos de baja calidad deben sustituirse
con mayor frecuencia. También existen otros
riesgos: el 77 % coincide en que centrarse
demasiado en el coste mas bajo puede tener
como resultado practicas poco éticas, lo cual
podria derivar en dafios reputacionales o
sanciones por incumplimiento normativo.

Las presiones fiscales pueden desincentivar

una adopcién mas rigurosa de los criterios ASG
en los procesos de compra, pero no es el tnico
obstdculo para avanzar hacia laimplementacion
de practicas mds sostenibles; los centros
educativos también se enfrentan a dificultades
practicas para laimplementacion.

Endefinitiva, las
instituciones
educativasse
enfrentanaunagran
paradoja:reconocen
quecomprarbarato
puede salircaro,
peronosesienten
encondicionesde
darprioridadalos
objetivosalargo
plazoantela
presionfinancieraa
cortoplazo.»

Profesor Jens Roehrich, Universidad de Bath

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS
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Obstaculos frentealas comprasresponsables

Limitacionesdeproveedores:
pocaofertayfaltadedatos

El abastecimiento constituye una de las principales barreras para
laadopcion de practicas de compra sostenibles. De hecho, los
compradores del sector educativo sostienen que la segunda mayor
dificultad para adoptar estas practicas es lo complicado que
resulta encontrar proveedores que satisfagan sus requisitos. Por
otra parte, una cuarta parte (un 26 %) afirma que resulta dificil
obtener lainformacién adecuada para evaluar correctamente a

los principales proveedores.

Incluso cuando los centros educativos logran avanzar en sus practicas
de comprasresponsables, vuelven a surgir desafios relacionados
conlos proveedores. Cerca de un tercio (un 29 %) expone que es mas
dificil negociar precios o condiciones competitivas, mientras que un
27 % tiene problemas para consolidar el nimero de proveedores
conlos que trabajan. Si se tienen en cuenta todos estos obstaculos
adicionales, resulta facil entender por qué los responsables de
compras votaron «procesos de compra mas lentos y mas complejos»
como el mayor problemaala horadeimplementar procesos de
compraresponsables.

Estas limitaciones relacionadas con los proveedores plantean

una cuestion delicada: ;cdmo pueden los compradores del sector
educativo tomar la decisién mas responsable si eso significa reducir
sus opciones de abastecimiento, a menudo a cambio de sacrificar
un precio competitivo? Para colmo, colaborar con los proveedores
para obtener lainformacion adecuada supone afiadir mas tiempoy
complejidad al proceso.

Laslimitacionesdelosproveedores
frenanlas comprasresponsables

afirma que la dificultad
paraencontrar
proveedores adecuados
complicalaadopcién de
practicas responsables

Un31%

sefiala que adoptar
practicas responsables
hace que sea mas dificil
negociar precios o
condiciones competitivas

Un29 %

expone que obtener
informacion de ASG
esunretoimportante
alahoradeadoptar
mejores practicas

Un26%
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Dificultadesparael control
delgastoylavisibilidad

Las compras fuera de contrato representan otro obstdculo que frena
elavance hacia unas practicas de compra mas sostenibles. Un 30 %
de los responsables de compras afirma no tener control sobre este
tipo de adquisiciones, lo que dificulta su integracién en una estrategia
sostenible. Por ello, no es ninguna sorpresa que la mejorade la
visibilidad y el control de las compras fuera de contrato haya surgido
como una de las prioridades principales para el préximo afio.

Sin una comprensidn clara del gasto total en las diferentes categorias
y proveedores, los centros tienen dificultades para lo siguiente:

Entender sitodo el personal estd comprando
segun las normasy dénde es necesario
implementar controles.

oportunidades de optimizacidn de costesy
alternativas de mayor calidad.

Negociar con los proveedoresy consolidar

el gasto; entender el gasto existente es
fundamental para evaluar a los proveedores y
llevar a cabo licitaciones eficaces.

B
<$> Identificar dreas de mejora: por ejemplo,

@ Recuperarahorros que puedan reinvertirse en
<7 apoyar el objetivo principal del centroy mejorar
la calidad de la educacidn.

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS

Mejorarlavisibilidady el control de las
compras fuerade contrato hasurgido
comounadelas prioridades principales
para el préximo ano

Unade las principales oportunidades de este escenario es la
actualizacion de los sistemas y procesos de compra tradicionales.

Por ejemplo, tan solo el 37 % de los responsables de tomar decisiones
afirma que las compras se realizan a través de una unica plataforma
en su organizacion. Sin supervisidn ni control sobre el gasto de

los empleados, los costes pueden desbordarse y los criterios de
sostenibilidad resultan muy dificiles de aplicar.

Entonces, ;cdmo hacen los centros educativos el seguimiento de sus
avances en compras responsables? Nuestra investigacion confirma
que muchas organizaciones siguen basdandose en mandatos manuales
y endocumentacion en papel para fomentar compras éticasy
sostenibles. Con estos procesos, la responsabilidad recae sobre los
encargados de realizar las compras, lo que puede suponer una carga
anadida para los equipos. De hecho, el 31 % senala dificultades
debidas a una mayor lentitud o complejidad de los procesos de compra
después de laimplementacidn de practicas de compra responsables.
Estos problemas heredados no son solo una cuestidn de eficienciay
costes; también hacen que sea tremendamente dificil para los equipos
aplicar comportamientos responsables e impulsar un cambio en toda
la organizacidn.

Enla actualidad, la gran mayoria de los centros educativos (un 63 %)
todavia no utiliza una plataforma unificada basada en buenas
practicas para gestionar el gasto marginal, y menos de un tercio ha
puesto en marcha métodos iniciales de supervision de las compras,
como auditorias internas retrospectivas o formacion adicional.

Un30%

afirma que la falta de
control sobre las compras
fuera de contrato hace
que sea mas dificil adoptar
practicas responsables

23



indice de madurezdelaaplicacién de comprasresponsables

Métodosinformales
ynovinculantes

@ Métodos
® intermediosadoptados

0 tiene limitacionesinformales 0 harealizado formacién
ono aplicadas sobre el origen y campafasde
U n o o la distancia de envio (por U n 0 concienciacion para las

ejemplo, comunicadas a través comprasresponsables.
de documentosinternos o de
forma verbal).

o dispone delistas de o realiza auditoriasinternas
proveedores preferentes, y revisiones periddicas
Un o pero las gestiona en Excel o Un 0 de las compras fuera

enuna aplicacion similar. de contrato.

Los resultados demuestran algunos de los problemas que los centros educativos tienen a la hora de implementar
criterios ASG. Mas alla de las barreras iniciales relacionadas con la asequibilidad de los criterios ASG, muchos centros
aun no se sienten preparados para implementar, aplicary realizar un seguimiento de los valores de las compras
responsables. Sin una plataforma digital que permita visualizar y gestionar el gasto marginal, fomentar las compras
responsables queda en manos de un personal ya sobrecargado. Como resultado, muchos de los centros siguen
dependiendo de labuena fe, del boca a bocay de la circulaciéon de documentos que esperan que el personal lea.

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS

Préctica
recomendada

Un 37%

afirma que su organizacion
cuenta con una plataforma
de compras unificada

para lograr un mayor control
y visibilidad del gasto.
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¢Como equilibrar
costesyproposito?

Entonces, ;cémo puedenlos centros, que deben
lidiar con presupuestos ajustados, sistemas
obsoletosy prioridades cambiantes,avanzar hacia
compras que seanalavezrentablesyresponsables?

Todo empieza con un enfoque integrado que une la estrategia, el
personal, los procesos y las plataformas. Nuestra investigacion
muestra que muchos lideres educativos ya estan comprometidos
con los objetivos de ASG, pero la clave es definiry comunicar

con claridad estas prioridades en toda la organizacion. Asi, todo
el mundo entiende de qué manera sus decisiones de compra
contribuyen al conjunto. Aspectos a tener en cuenta:
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Estrategia

o Define tus criterios de compra: un buen punto de partida es
alinear tus especificaciones de compra responsable con criterios
reconocidos, como los de la Contratacion Publica Ecoldgica dela
Unidn Europea. Intentaintegrar esto en tu estrategia de compras
junto con los requisitos de coste y calidad. Contar con criterios bien
definidosy previamente aprobados es una de las maneras mds
eficaces de ayudar a tus compafieros a tomar decisiones conformes
y responsables mas rdpido.

e Compraen funciéon de intereses comunes: los consorcios de
compras comunes o centros de compras centralizados permiten a
los centros agrupar la demanda, asegurarse mejores ofertasy trabajar
con proveedores preseleccionados que ya cumplen los estandares.
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Personal

o Fomenta la concienciacion de los empleados: busca
oportunidades de formacidn para los responsables de presupuesto,
de modo que el personal en primera linea pueda tomar decisiones
fundamentadas que tengan en cuenta la relacién calidad-precioy
los resultados de ASG. La formacion en la norma ISO 20400 sobre
compras sostenibles puede resultar particularmente util. Comparte
recursosy listas de comprobacion que ayuden a tus compafieros
atomar decisiones de compra conformes a los requisitos, desde
guias practicas hasta criterios de adjudicacion preaprobados. En
Amazon Business conectamos a profesionales del ambito educativo
y afundaciones escolares mediante eventosy oportunidades de
networking para compartir buenas practicasy recursos.

@

Procesos

« Integra marcos de actuacion: considera la introduccion de
acuerdos marco con proveedores preferentes que cumplen los
requisitos de costesy criterios ASG. Esto puede ayudarte a reducir
la carga administrativa, a la vez que garantizas un abastecimiento
responsable. La adopcién de marcos como los contratos aprobados
por el Departamento de Educacion del Reino Unido puede agilizar
las compras ala vez que se garantiza el cumplimiento.

o Aplica el andlisis del coste de ciclo de vida: utiliza herramientas
que puedan ayudarte a calcular el coste total de propiedades, de
acuerdo con factores como la eficiencia energética, la durabilidad y
los costes de eliminacidn, a fin de justificar elecciones sostenibles.
De este modo, se pueden evitar compras baratas que acaban
resultando caras.
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Refuerzalasalianzas enlacadenade suministro

o Clausulas contractuales obligatorias: integra métricas sociales y medioambientales claras, KPly
derechos de aplicacidn en caso de incumplimientos contractuales, para garantizar que los productos
y servicios que se entregan a las escuelas y universidades cumplen los estandares requeridos.

o Informesy certificaciones: exige informes de manera regulary, cuando proceda, certificaciones de
terceros, respaldadas por herramientas digitales de trazabilidad para categorias de un riesgo mas alto.

o Revisiones de proveedores: establece revisiones estructuradas con incentivos (como programas de
reconocimiento para proveedores con buen rendimiento) y sanciones proporcionadas (subsanacién

antes de la rescision) para mantener la continuidad del suministro a la vez que se fomentan las mejoras.

« Participacion del mercadoy desarrollo de proveedores: promueve asociaciones a largo plazo
mediante programas de desarrollo de proveedores que ayuden a las pymes locales y a las empresas
sociales a adaptarse a las necesidades especificas del sector educativo.

o Enfoques de compras por fases: los criterios de compra responsable no tienen por qué implantarse
todos alavez, sino que pueden aplicarse de forma progresiva. Por ejemplo, puedes introducir un
conjunto de criterios de manera secuencial en diferentes grupos de productos o servicios. Aplica
ponderaciones de valor social para apoyar a proveedores mas pequerios o que tengan un objetivo
especifico. No obstante, esto debe hacerse de manera consistente: dentro de un mismo grupo de
productos o servicios, todos los proveedores deben evaluarse de acuerdo con los mismos criterios,
de modo que el proceso siga siendo justo.

Comprasdigitales

Justifica lainversion en una plataforma de compras digital para toda la empresa. Busca una plataforma
que aplique automdticamente tus criterios de compra responsable y alivie la carga del equipo de compras.

o Usa mecanismos como filtros automaticos para aplicar controles con facilidad y asegurarte de usar
solo proveedoresy contratos aprobados que cumplan con tus requisitos de ASG y tus necesidades
presupuestarias. Esto ayuda a orientar a los empleados de manera natural, de forma que comprar segtin
los valores de la organizacién sea algo sencillo.

Aprovecha las herramientas de calificacion de proveedores integradas para compararlos segun
criterios de precio, sostenibilidad y cumplimiento, a fin de facilitar la evaluacion de las prioridades
cambiantes. Las herramientas de gestidn de contratos digitales hacen que sea mds facil hacer un
seguimiento de los KPI, losinformesy las auditorias de los proveedores, lo cual convierte el
cumplimiento en una fuente de informaciony mejora continua.

Implementa analisis del gasto para identificar cualquier compra no autorizada y redirige el gasto
hacia proveedores seleccionados de acuerdo con las prioridades de la organizacidn. La visibilidad de
gastos es clave para entender donde se encuentran las vulnerabilidades en cuanto a costes y criterios
ASGy cémo pueden afectar a la organizacion en conjunto. Los andlisis de datos pueden ser muy utiles
alrespecto, ya que ayudan a los equipos a analizar las decisiones de compra desde la base.
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¢ComopuedelalAmejorarelcontroldelgastoy el cumplimiento?

Elsoftware moderno de compras digitales puede contar con capacidades de |A integradas, lo que aporta atin mas
ventajas a los centros educativos en términos de un control de gastos mds inteligente, transparencia y cumplimiento:

Controlesdegastosinteligentes

o Alanalizar los comportamientos de compra, la A ayuda alos
centros educativos a detectar de forma proactiva anomalias
en los patrones de gasto y a sefalar posiblesincidencias antes
de que se produzcan.

« Sereduce lasupervision manual, lo cual permite alos
administradores tomar decisiones mds inteligentes y basadas
en datos.

« Los panelesentiempo realy los andlisis predictivos ayudan a
optimizar el presupuesto, realizar un seguimiento del gasto
fuera de contrato y garantizar que las compras estdan en
consonancia con las politicas financieras.

« Latecnologiaimpulsada por A también facilita los pedidos al
por mayory la aplicacion de precios especificos para empresas,
lo que permite a los centros educativos maximizar el valor sin
perder control sobre las compras.

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS

Cumplimiento simplificadoyalineacionconlos
criterios ASG

o Laautomatizacidninteligente refuerza el cumplimiento mediante
procesos de aprobacién, compra guiaday filtros inteligentes que

estdn en consonancia con los objetivos de ASG y los mandatos internos.

« Loscentros pueden priorizar automaticamente productos
con credenciales de sostenibilidad verificadas o atributos de
abastecimiento local, contribuyendo asi a los objetivos de cero
emisionesy alareduccion de la huella de carbono.

« Estos controles simplifican el cumplimientoy reducen la carga
administrativa de los responsables de compras del sector educativo,
que se enfrentan a requisitos de ASG en constante cambio.

« LalAtambién fomenta la diversidad de proveedores, al identificar
pequefiasy medianas empresas locales, lo cual refuerza el
abastecimiento éticoy la interaccién con la comunidad.

« Elregistroy latrazabilidad automatizados facilitan, especialmente
alos centros educativos mas pequefios, demostrar el cumplimiento
antereguladores, auditoresy la sociedad en general.

Mayor transparenciadel gasto fuerade contrato

« Durantelaincorporacion, la A automatiza tareas clave de
configuracién, como la carga masiva de usuarios, laimportacién
dedirecciones de entregay la asignacion inteligente de cédigos
UNSPSC.

o LalApuedeseguiraportando valor mediante la gestidon de remesas
de facturas, la mejora de la calidad de los datos y la generacidn de
andlisis detallados del gasto.

LalA en compras del sector educativo ofrece mucho mas que
eficiencia: refuerza la deteccidn de riesgos, asegura la diligencia
debida, mejora la preparacion para auditorias y reduce los costes
ocultos delincumplimiento.
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Centrosyfundaciones
4 quelideranelcambio

Academyimpulsalos objetivos de ASG
atravésde comprasmasinteligentes

Vision Multi Academy Trust, que presta servicio a mas de 1200 No se trata solo de

alumnos en el Reino Unido, tiene un compromiso con la educacion
equitativay laresponsabilidad en sus operaciones. Para alinear sus

y [ ]
compras con los objetivos de sostenibilidad y cumplimiento, la fundacién reSUItados econom |COS

confiéd en Amazon Business, no solo para agilizar las compras, sino

para integrar practicas mas éticas y eficientes en los centros. (0] del ahorro; es el
Implementar Pago por transferencia pospuesto permitio a la fundacidon Qg
comenzar a utilizar procesos de aprobacion digital, consolidar la tlempo que ganamOS,

facturacidny centralizar la gestidn de cuentas. Este cambio eliminé

los procesos manuales realizados con tarjeta de crédito y redujo la Ia eﬁCienCia y Ia mejora

sobrecarga administrativa, lo que supuso un ahorro de 30 minutos al

diaal equipo de finanzas, que ahora puede dedicarse a iniciativas de en sostenibilidad)).

mayor valor estratégico.

Lo masimportante es que Andlisis de empresa proporciondala Darren Cosgrove, director financiero,
fundacion visibilidad de los patrones de gasto, de modo que pudieron Vision MultiAcademy Trust
priorizar los proveedores preferentes que respaldan sus criterios ASG,

incluidos la sostenibilidad y objetivos de emisiones netas de carbono.

Esto permite a los compradores tomar decisiones mas responsables

sin que la velocidad o la rentabilidad se vean perjudicadas.

Con planes futuros de compras al por mayor de accesorios tecnoldgicos
para estudiantes, la fundacidn sigue explorando cémo Amazon
Business puede ayudarles a ampliar suimpacto de forma responsable.
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Noshapermitido
ahorrartiempo
vhasimplificado
elprocesopor
completon».

Michelle Curtis, responsable sénior de finanzas,
Unity Schools Partnership

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS

Fundacidon escolar fomentalas compras
responsablescon Amazon

Unity Schools Partnership, una fundacién formada por mas de 39
centros educativos del Reino Unido, transformo sus operaciones de
compra al adoptar Amazon Business para mejorar la eficiencia, el
control de costesy la sostenibilidad.

La fundacion tenia dificultades derivadas de procesos de compra
fragmentados, visibilidad limitada del gasto y una dependencia
excesiva de las tarjetas corporativas. Esto dificultaba enormemente
la supervisidn financieray les restaba un tiempo valioso que podia
dedicarse alabores educativas.

Gracias a laintegraciéon de Amazon Business con su sistema
financiero IRIS, Unity School Partnership incorporé un modelo de
compras centralizado y 4qil. Entre las funciones clave se incluyen
Pago por transferencia pospuesto, Business Primey Visibilidad de
gastos, lo que supuso una gestion mejor de los costes y decisiones
basadas en datos.

Parafomentar las compras responsables, la fundaciéon implementd
Guided Buying, a fin de dar prioridad a vendedores locales y a
opciones de entrega sostenible. También se introdujeron controles
de dominio para evitar las compras fuera de la plataforma, lo que
reforzd la rendicion de cuentas.

;Y elresultado? Ahorro significativo de tiempo, reduccién de la

carga administrativay mejora de la gobernanza financiera. El
personal docente obtuvo un acceso mas rapido a material basico
para el aula, mientras que la fundacién progresé en su compromiso
con las compras responsablesy la asignacidn estratégica de recursos.
Unity Schools Partnership estd ahora en posicidn de escalar su
estrategia de compras, aprovechando los datos para optimizar atin
mas el gasto y respaldar su misidn educativa.
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Conclusiones: elpotencial
desaprovechadodelas
compras fuerade contrato

Las presiones financierasylacomplejidad de los
procesos estandificultando que los centros educativos
adoptenpracticas masresponsables.Los centros
quieren comprar de formamas responsable, perolas
prioridades financierasacorto plazoylapercepcion

de quelaresponsabilidad tiene un coste adicional
complicanlograr el equilibrio entre coste y conciencia.

El desafio, por tanto, no estd en la falta de voluntad, sinoen la
necesidad de superar el cortoplacismo y sistemas obsoletos. Al
invertir en tecnologia que integre criterios ASG en las compras
fuera de contratoy optimice el controly la visibilidad del gasto, los
centros educativos pueden responder a la creciente demanda de
compras responsables por parte de profesionales del sector, lideres
empresariales, entidades del dmbito educativo y otros actores.

A pesar de las presiones financieras ininterrumpidas, los equipos
educativos pueden implementar procesos mds inteligentes con la
tecnologia adecuada para transformar las compras, y pasar de un
simple trdmite a una funcion estratégica que genera a largo plazo
valor econémico, social y medioambiental.

AMAZON BUSINESS ANALISIS DE COMPRAS RESPONSABLES EN CENTROS EDUCATIVOS
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AmazonBusiness paraelsectoreducativo

Amazon Business estaenunaposicidon unicapara
ayudaralos centros educativos aoptimizarlos costes,
alavez que fomentalas comprasresponsables.

Trabajamos para simplificar los complejos procesos de compra,
ayudando a las organizaciones a hacer un seguimiento del gasto fuera
de contrato, gestionar las facturas con mayor facilidad y encontrar
proveedores que se alineen con sus objetivos y valores empresariales.
Junto con nuestros clientes, estamos sentando las bases de un
ecosistema empresarial masinclusivo y equitativo.

Estas son algunas de las formas en que Amazon Business facilita las
compras responsables: conecta a los compradores con proveedores
diversos, sosteniblesy locales, y permite alinear las compras con los
valores institucionalesy los objetivos de ASG.

e Guided Buying ayuda a los centros educativos a alinear sus
compras con los objetivos medioambientales, ya que permite
alosresponsables de compras establecer criterios de compra
responsable a nivel organizativo, asi como preferencias por
productos ecoldgicos, proveedores sostenibles y empresas con
certificaciones ambientales. Los controles inteligentes, los filtros
multiplesy los indicadores visuales integran la toma de decisiones
responsables de forma natural en los procesos de compra,
eliminando las dudas en materia de cumplimiento.

o Climate Pledge Friendly facilita a los centros la identificacion
y compra de productos mas sostenibles. Esta funcién destaca
aquellos articulos que cumplen con las certificaciones de
sostenibilidad de terceros de confianza, a fin de ayudar a los centros
areducir suimpacto medioambiental sin comprometer la calidad.

e Compra local facilita la blisqueday compra a proveedores locales,
lo que ayuda a reducir las distancias de envio y las emisiones
de carbono asociadas, al tiempo que refuerzalos lazos conla
comunidady contribuye al crecimiento econdmico regional.

Al mismo tiempo, el programa garantiza visibilidad y control del
gasto fuera de contrato, lo que ayuda a los equipos a gestionar el
gasto de manera efectiva a la vez que cumplen con criterios ASG
claramente definidos:

e Precios competitivosy control del gasto aportan transparencia
y visibilidad, con precios especificos para empresas, procesos de
aprobaciény generacidn mejorada de informes. Esto permite a los
equipos optimizar los presupuestos y garantizar el cumplimiento,
independientemente del tamario de la organizacion.

e Analisis de datosy recomendaciones de IA mejoran la
toma de decisiones, aportan informacion practica sobre los
comportamientos de compray el rendimiento de los proveedores,
ademas de ayudar a los equipos a anticiparse a necesidades
cambiantes en un entorno dindmico.

 Informes detalladosy facturacién compatible con IVA
mejoran la trazabilidad y la rendicién de cuentas en toda la
organizacion. El cumplimiento también puede garantizarse en
el gasto fuera de contrato mediante el marco YPO de Amazon
Business, lo que aporta mayor tranquilidad a los centros en sus
practicas de compra.

e Pedidos al por mayor permite a los centros adquirir suministros
esenciales con un precio por articulo reducido, al optimizar el gasto
mediante precios para empresasy descuentos por cantidad en una
amplia gama de productos disefiados para lograr la maxima eficiencia.
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Haz que comprardeforma
responsable seafacil...

Con Amazon Business, puedes ahorrar tiempo de busqueda,
orientaralos compradoresy medir el progreso respectoatus
objetivos de ASGinternosy las normativasvigentes.

-@

(- I - )
Ahorratiempo en la biisqueda Guia a tus compradores Mide el avance
Compra productos que Facilita a los compradores Muestra el avance hacia
cumplan con tus requisitos la busqueday compra de tus objetivos con informes
de compras, al comparar los productos preferentes, simplificados que pueden
productos preferidos segtin equilibrando el precioy la filtrarse por ubicaciony
distintos criterios. rapidez de envio. certificaciones.

Sideseas obtener mas informacion, visita

amazon husiness
N’



https://business.amazon.es/es/solutions/responsible-purchasing
https://business.amazon.es/es/solutions/responsible-purchasing
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